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Стаття присвячена проблематиці використання підходів ESG у контексті майбутнього розвитку фінансових 
інститутів загалом та небанківських фінансових інститутів зокрема. Обґрунтовано, що зростаюча значущість 
ESG для небанківських фінансових інститутів пов’язана з: посиленням інтересу до небанківських фінансових 
продуктів, зосереджених навколо принципів ESG; розширеним включенням елементів ESG в інвестиційні під-
ходи; співпрацею та альянсами; зростаючим регуляторним впливом. Розглянуто підходи різноманітних дер-
жавних та наднаціональних регуляторів, установ та організацій до проблематики впровадження підходів ESG 
у практику небанківських фінансових інститутів. Окреслено конкурентні переваги, що виникають у фінансових 
інститутах при запровадженні підходів ESG у їх діяльність, які відкривають можливості для впровадження 
інновацій, визначення нових ринків і запуску диференційованих продуктів і політик.

Ключові слова: фінансові інститути, небанківські фінансові інститути, принципи ESG, сталий розвиток, 
фінансові послуги.

The article is devoted to the issues surrounding the utilization of ESG principles within the framework of future 
development of financial institutions, encompassing non-banking financial institutions. The objective prerequisites 
for introducing ESG principles at various management levels, given the backdrop of escalating global challenges 
that will also impact financial institutions, have been outlined. Among the main threats, the probability of (geo)
political heterogeneity, large-scale cyber threats, quantum breakthroughs, organic or synthetic biothreats, global 
depression, deterioration of the climate situation, have been highlighted. It has been established that in developed 
countries, society increasingly demands that financial institutions be socially and environmentally responsible, 
primarily associated with the necessity for a more refined selection of investment objects. It has been substantiated 
that the growing significance of ESG for non-banking financial institutions is associated with: increasing interest 
in non-banking financial products centered around ESG principles; expanding incorporation of ESG elements into 
investment approaches; existing collaboration and alliances with other institutions and organizations; growing 
regulatory influence. The approaches of various state and supranational regulators and institutions to implementing 
ESG practices in the operations of non-banking financial institutions have been examined. It has been clarified that 
a specific foundation and guideline for insurers are the Principles for Sustainable Insurance (PSI) – a financing 
initiative of the UN Environment Programme (UNEP FI). The approaches to implementing ESG principles at different 
stages of the value chain of financial product creation have been analyzed. The competitive advantages that open 
up to financial institutions when implementing ESG principles in their activities have been outlined. It also has been 
found that some forward-thinking non-banking financial institutions are using ESG to achieve the broader goals of 
innovating, identifying new markets and launching differentiated products.

Keywords: financial institutions, non-banking financial institutions, ESG principles, sustainable development, 
financial services.
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Постановка проблеми. Однією з най-
важливіших тенденцій на фінансових ринках 
розвинених країн протягом останнього деся-
тиліття є зосередження на проблематиці ста-
лого розвитку. Цьому сприяють різноманітні 
ініціативи та документи, що приймаються, 
на найвищих державних та наднаціональних 
рівнях. Наявність різноманітних структур та 
оформлених рішень, а також реальних прак-
тичних ініціатив, у тому числі регуляторного 
характеру, підтверджують широке занепоко-
єння світу щодо питання сталого розвитку.

Попри невизначеність та нестабільність, 
що супроводжують діяльність вітчизняних 
фінансових інститутів за умов масштабних 
військових дій в Україні, неможливо не вра-
ховувати світові тенденції, які вже досить 
чітко окреслили вигляд майбутніх фінансових 
інститутів, як соціально та екологічно орієнто-
ваних. Отже, незважаючи на всі наявні склад-
нощі, трансформація вітчизняних фінансових 
інститутів у відповідності до принципів ESG 
неминуча. При цьому слід враховувати осо-
бливості такої трансформації для банків та 
небанківських фінансових інститутів. 

Небанківські фінансові інститути в Україні 
мають надзвичайно потужний нерозкритий 
потенціал майбутнього зростання. Крім того, 
все більш актуальним є розвиток небанків-
ських фінансових інститутів у контексті їх 
потенціального впливу на соціальне забез-
печення громадян, зокрема пенсійне. При 
цьому саме страхові компанії, як основні 
серед небанківських фінансових інститутів, 
будучи одночасно ризик-менеджерами, стра-
ховиками та інвесторами, можуть відігравати 
важливу роль у просуванні екологічних, соці-
альних та управлінських заходів (ESG). 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Рушійними силами впровадження принципів 
ESG є різноманітні наднаціональні органі-
зації та ініціативи, серед яких основними є: 
Глобальний договір ООН, Принципи відпо-
відального інвестування (UN PRI), Глобальні 
ініціативи звітності (GRI), проект розкриття 
інформації про викиди вуглецю (CDP), Рада 
стандартів бухгалтерського обліку сталого 
розвитку (SASB), Американський форум 
сталого та відповідального інвестування  
(US SIF), Європейський форум сталого інвес-
тування (EUROSIF) тощо [1].

На теперішній час принципи ESG мають 
реальну площину впровадження. Так Рада 
з міжнародних стандартів сталого розвитку 
(ISSB), Комісія з цінних паперів і бірж США 
(SEC) і Європейська консультативна група 

з фінансової звітності (EFRAG) визначають 
правила, за якими фінансові інститути мають 
звітувати та розкривати інформацію щодо 
нефінансової інформації [2, c. 6]. Кількість 
та напрями такого звітування є різними для 
окремих країн.

У контексті останніх досліджень проблема-
тики впровадження принципів ESG у практику 
фінансових інститутів заслуговують на увагу 
праці Баккена Р. [3], в яких обґрунтовується 
загальне значення використання підходів 
ESG фінансовими інститутами. У контек-
сті застосування принципів ESG у небанків-
ських фінансових інститутах, то М. Брогі та 
А. Каппієлло [4] шляхом використання мето-
дів математичного моделювання обґрунтову-
ють висновок, що великі за розміром, більш 
прибуткові та платоспроможні страхові ком-
панії демонструють найвищий рівень обізна-
ності щодо ESG. Багаточисленними також 
є дослідження щодо впливу регуляторних 
вимог, зокрема ЄС, на небанківські фінан-
сові інститути, у тому числі страхові компанії. 
Одним з авторів, який розглядає ці питання є  
П. К. Саркар [5].

Щодо вітчизняних досліджень, то окремі 
аспекти сталого страхування знайшли відо-
браження в працях таких науковців як 
І. К. Бистряков та Д. В. Клиновий [6], а також 
Л. Волохова та О. Євсєєнко [7]. Однак, зде-
більшого вітчизняні автори зосереджують 
увагу на питаннях місця страхування у забез-
печенні сталого економічного розвитку, при 
цьому досить обмежено досліджуються пере-
ваги та недоліки впровадження принципів 
ESG для самих небанківських фінансових 
інститутів.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Впровадження ESG 
у практику фінансових інститутів, зокрема 
небанківських фінансових інститутів, здебіль-
шого розглядається крізь призму ролі таких 
перетворень для суспільства або через ризики 
пов’язані з даними процесами для самих уста-
нов. При цьому малодослідженими залиша-
ються переваги від запровадження принципів 
ESG, що можуть виникати у таких фінансових 
інститутів. Крім того, потребують більш глибо-
кого вивчення передумови широкомасштаб-
ного впровадження принципів ESG у практику 
фінансових інститутів, як об’єктивно обумов-
леного процесу змін у суспільстві та зроста-
ючих викликів економічного, політичного, тех-
ногенного та екологічного характеру.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає у виявленні 
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сучасних тенденцій та окресленні перспектив 
впровадження підходів ESG небанківськими 
фінансовими інститутами. Основними цілями 
статті є:

– визначити передумови поширення 
принципів ESG і необхідність їх впровадження 
у фінансових інститутах загалом та небанків-
ських фінансових інститутах, зокрема; 

– проаналізувати наявні на теперішній 
час фактори, що впливають на зростаючу 
значущість ESG для небанківських фінансо-
вих інститутів;

– розглянути існуючі вимоги до небанків-
ських фінансових інститутів у контексті запро-
вадження принципів ESG на рівні наднаціо-
нальних організацій; 

– окреслити конкурентні переваги, що 
відкриваються перед фінансовими інститу-
тами при запровадженні підходів ESG у їх 
діяльність.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Поширеність запровадження під-
ходів ESG насамперед обумовлена розпо-
всюдженням різноманітних ризиків та загроз, 
реальність яких після пандемії COVID-19 та 
широкомасштабних військових дій в Укра-
їні є очевидною для всього світу. Найбільші 
виклики та загрози, до яких доведеться адап-
туватися в найближчі десятиріччя всім, у тому 
числі і фінансовим інститутам, наведено у 
таблиці 1.

Наявність таких суттєвих викликів та 
загроз спричинили необхідність перебудови 
сутнісних підходів бізнесу загалом та фінан-
сових інститутів зокрема до питань суспільно-
екологічного характеру. Таким чином, з часом 
ESG у розвинених країнах набуває все біль-
шого значення для всіх секторів економіки і 
вимагає більшого, ніж дотримання мінімаль-
них вимог до розкриття інформації. Світові 
тенденції вказують на те, що далекоглядні 
фінансові інститути працюють над стратегі-
ями ESG, які можна впровадити у всі аспекти 
їхньої організації. До цього тиску додаються 
зростаючі очікування клієнтів, інвесторів, рад 
директорів, співробітників та інших зацікавле-
них сторін екосистеми щодо твердої позиції 
відносно того, наскільки значущими і послі-
довними будуть їх дії.

Оскільки усвідомлення сталого розвитку 
дедалі більше впливає на попит клієнтів, а 
регуляторна увага до цієї сфери зростає, 
небанківські фінансові інститути загалом та 
страхові компанії зокрема повинні переко-
натися, що їхня позиція щодо питань ESG є 
чіткою, а стратегії, дизайн продуктів і повсяк-

денне управління бізнесом відповідними.  
Це ставатиме дедалі важливішим не лише 
для підтримки бренду та репутації, але й для 
збереження конкурентоспроможності в міру 
того, як зростатиме попит споживачів.

Іншим аспектом даного питання є залу-
чення інвестицій. Принципи ESG надають 
інвесторам основу для оцінки компаній, в яку 
вони потенційно матимуть бажання інвесту-
вати. Оскільки інвестори все частіше вимага-
ють інформації щодо екологічної та соціальної 
відповідальності їхніх інвестицій, постачаль-
ники інвестиційних продуктів на основі страху-
вання стикаються з необхідністю гарантувати, 
що їхні продукти та розкриття інформації про 
продукти відповідають всім вимогам. У більш 
широкому сенсі страховики прагнуть забезпе-
чити, щоб їхня власна практика була етично 
обґрунтованою з погляду ESG, щоб мати під-
тримку з боку інвесторів та клієнтів [9].

Оскільки інвестори та споживачі все більше 
вивчають питання ESG, важливо, щоб небан-
ківські фінансові інститути загалом і страхо-
вики зокрема вирішували їх у своєму бізнесі, 
що дозволить зробити внесок у сталий еко-
номічний та соціальний розвиток держави, а 
також зберегти власну репутацію. 

Зростаюча значущість запровадження 
принципів ESG для небанківських фінансо-
вих інститутів підкреслюється наступними  
факторами:

– Посиленням інтересу до небанків-
ських фінансових продуктів, зосереджених 
навколо принципів ESG. Так клієнти демон-
струють зростаючий попит на фінансові 
послуги, які відповідають їхнім цінностями та 
розширюють охоплення ризиків, пов’язаних із  
ESG, включаючи зміну клімату та соціальні 
заворушення.

– Розширеним включенням елементів 
ESG в інвестиційні підходи. Так інвестиційні 
небанківські фінансові інститути включають 
підходи ESG у свої інвестиційні стратегії, що 
дозволяє підвищити прибутки та ефективно 
керувати ризиками. Такі ініціативи можуть 
включати відмову від інвестування компаній, 
що займаються викопним паливом, натомість 
їх спрямування на проекти з відновлюваної 
енергетики [10, c. 2].

– Зростаючим регуляторним впливом. 
Зокрема, страховики стикаються зі зроста-
ючим попитом регуляторів на врахування 
ризиків і можливостей ESG у своїй діяльності. 
Ілюстрацією цього є Регламент Європей-
ського Союзу про розкриття інформації щодо 
фінансування сталого розвитку (SFDR), який 
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зобов’язує страховиків розкривати інформа-
цію про врахування ризиків сталого розвитку 
в своїх інвестиційних рішеннях [11].  

– Співпраця та альянси. Небанківські 
фінансові інститути вступають у партнерство з 
різними зацікавленими сторонами, включаючи 
уряди, неурядові організації та підприємства, 
задля подолання ризиків та використання 
можливостей пов’язаних з ESG. Ця співпраця 
охоплює спроби створити фінансові послуги, 
які будуть відповідати вимогам ESG.

Розглядаючи особливості впровадження 
підходів ESG у практику страхових ком-
паній, слід звернути увагу на те, що бази-
сом, зокрема для вітчизняних страховиків, 
можуть стати Принципи сталого страхування 
(PSI) – ініціатива фінансування програми 

ООН з навколишнього середовища (UNEP 
Fl). У ній стверджується, що нові ризики та 
можливості, створені факторами ESG, озна-
чають, що для страховиків розумно змінювати 
фактори ризику, які вони враховують під час 
управління своїм бізнесом. PSI мотивується 
тим фактом, що, як менеджери ризиків, носії 
ризиків та інвестори страховики можуть віді-
гравати важливу роль у заохоченні сталого 
економічного розвитку. При цього пропону-
ються наступні 4 принципи, які передбачають:

1. Врахування страховиками у процесі 
прийняття рішень екологічних, соціальних та 
управлінських питання, що мають відношення 
до страхового бізнесу;

2. Співробітництво з клієнтами та діло-
вими партнерами у контексті підвищення 

Таблиця 1
Найбільш ймовірні для наступного десятиріччя виклики 

та їх потенційний вплив на фінансові інститути
 Виклик / Загроза Зміст виклику/загрози

(Гео)політична 
неоднорідність

Геополітичні потрясіння ставлять під загрозу вільне суспільство, 
громадянську згуртованість та ринкові правила (включаючи вільний 
рух торгівлі, капіталу та робочої сили), на яких фінансові інститути 
ґрунтують свої стратегії. Зростаючий популізм, націоналізм 
і авторитаризм загрожують відмовою від демократичних інститутів, 
моделей управління та громадянських норм з їх заміною на менш 
ліберальні альтернативи.

Масштабні 
кібератаки

Сектор фінансових послуг на теперішній час є одним з таких, 
що найбільше страждає від кібератак. Державні структури та синдикати 
хакерів розгортають дедалі складніші інструменти, які загрожують 
викрити чи викрасти цінні дані та дестабілізувати критично важливі 
мережі та інфраструктуру.

Квантовий прорив Квантові обчислення можуть зробити поточні методи шифрування 
(зокрема ті, що захищають глобальні фінансові ринки) застарілими.

Органічні або 
синтетичні 
біозагрози

Спалахи хвороботворних мікроорганізмів (вірусних, бактеріальних 
чи інших) загрожують дестабілізації суспільства та можуть підірвати 
економічну активність через потрясіння як з боку попиту, так і з боку 
пропозиції. Нездатність швидко реагувати на такі біозагрози може 
призвести до збільшення ризиків, що впливають на постачальників 
фінансових послуг, шляхом зменшення обсягів транзакцій, збільшення 
страхових ризиків та знерухомлення робочої сили.

Глобальна 
депресія

Економічні спади або навіть депресії, спричинені фіскальними 
чи монетарними кризами, торговельними потрясіннями чи зростанням 
протекціонізму, можуть швидко поширитися з однієї країни чи регіону 
на всю взаємопов’язану глобальну економіку та фінансову систему. 
Фінансові інститути добре інтегровані в ці структури та відіграють у них 
вирішальну роль, тобто вони готові бути агентами, прискорювачами або 
постраждалимим від таких потрясінь.

Погіршення 
кліматичної 
ситуації

Останні 10 років були найтеплішими за історію спостережень. Тому 
у майбутньому очікуються значні економічні, соціальні та екологічні 
наслідки, включаючи інтенсивніші стихійні лиха, зниження врожайності, 
масову міграцію та конфлікти за ресурси, що загрожують ринкам. 
Насамперед такі тенденції впливають на страховиків, які намагаються 
реагувати на зростаючі витрати, пов'язані зі стихійними лихами.

Джерело: складено за матеріалами [8, c. 4]
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обізнаності щодо екологічних, соціальних та 
управлінських проблеми. Управління ризи-
ками та розробку рішень;

3. Співпрацю разом з урядами, регуля-
торними органами та іншими ключовими заці-
кавленими сторонами у контексті сприяння 
поширення дій у суспільстві щодо екологіч-
них, соціальних та управлінських питань;

4. Регулярне оприлюднення звітів щодо 
прозорості та публічна демонстрація про-
гресу щодо реалізації Принципів [12, c. 4–5].

Посилення тиску суспільства на небанків-
ські фінансові інститути, у тому числі страхові 
компанії, у розвинених країнах є закономір-
ним результатом швидкого зростання остан-
ніх. Це пов’язано зі змінами в технологіях, 
новими напрямками бізнесу і підвищенням 
рівня життя людей з різних верств суспіль-
ства. Все це призвело до більшого проник-
нення страхової галузі в нові сфери, а також 
наражання на нові та модифіковані існуючі 
ризики [13]. У зв’язку зі зміною вимог у страхо-
вому секторі регулятори та уряди у перспек-
тиві встановлюватимуть більш жорсткі норми 
для ефективної та етичної діяльності компа-
ній, причому даний процес у розвинених краї-
нах вже розпочався. 

Нормативна база для страхових компаній 
різниться залежно від країни, але загалом на 
страховиків поширюються суворі нормативні 
вимоги, спрямовані на захист страхувальників 
і забезпечення фінансової стабільності галузі. 
Страхові регулятори здійснюють нагляд за 
діяльністю страховиків і забезпечують дотри-
мання правил і норм [14].

Поряд з тим, останніми роками страхові 
регулятори почали включати аспекти ESG у 
свої нормативні рамки. Зокрема, окремі регу-
лятори запровадили вказівки, або вимоги до 
страховиків щодо розкриття своєї політики 
щодо ESG, а деякі – навіть вимагали від стра-
ховиків включати фактори ESG у процеси 
управління ризиками:

– Вимоги до розкриття інформації. 
Задля просування політики ESG, страхові 
регулятори впроваджують вимоги щодо роз-
криття інформації, зобов’язуючи страховиків 
звітувати відносно впровадження принципів 
ESG та кількісно оцінювати прогрес у даному 
напрямі. Директива Європейського Союзу 
«Платоспроможність II» та Принципи відпові-
дального інвестування ООН (PRI) вимагають 
від страховиків розкривати інформацію про 
екологічні, соціальні та управлінські ризики, 
описуючи, як вони керують цими ризиками. 
Директива також зобов’язує страховиків роз-

кривати інформацію про інтеграцію факторів 
ESG в інвестиційні рішення [15].

– Вимоги до управління ризиками. Стра-
ховики мають повноваження від регуляторів 
інтегрувати фактори ESG у процеси управ-
ління ризиками. Це означає, що страховики 
проводять самооцінку свого впливу на кліма-
тичні ризики та розробляють план управління 
відповідними ризиками. Управління пруден-
ційного регулювання Банку Англії, зобов’язує 
страховиків оцінювати вплив зміни клімату на 
андерайтинг та інвестиційні рішення, вимага-
ючи від них звітувати про пов’язані з кліматом 
фінансові ризики.

– Інвестиційні вимоги. Регулятори все 
більше наголошують на інвестиційній діяль-
ності страховиків і ролі аспектів ESG у цій 
діяльності. Страховиків заохочують інвесту-
вати в активи, які відповідають принципам 
ESG. Це відображає узгоджені зусилля регу-
ляторів щодо інтеграції стійкості та етичних 
міркувань у основні інвестиційні стратегії 
страхових компаній [16].

Попри безперечність факту наявності дея-
кого суспільного тиску на фінансові інститути 
загалом та небанківські фінансові інститути 
зокрема щодо відповідності параметрам 
ESG, слід відміти, що у довгостроковій пер-
спективі це може мати позитивні наслідки для 
них самих. Такі фінансові установи набува-
тимуть суттєву конкурентну перевагу перед 
тими компаніями, які не враховують у своїй 
діяльності принципи ESG.

Аналіз конкурентних переваг небанків-
ських фінансових інститутів на основі ESG 
починається з наскрізного огляду ланцюжка 
створення вартості для визначення напря-
мів, за якими вони можуть бути реалізовані. 
У Таблиці 2 наведено приклади можливостей 
ESG на кожному етапі страхового ланцюжка 
створення вартості.

Багато страховиків в даний час перебу-
вають на ранніх стадіях перегляду та покра-
щення поточного портфеля та інвестицій, 
з метою інтеграції принципів ESG або при-
наймні орієнтації на них. Однак у міру погли-
блення інтеграції з принципами ESG у різно-
манітні процеси, досвід використання переваг 
у цій сфері розвивається, що відповідно при-
зводить до зростання потенціалу провідних 
страховиків відносно розробки нових біз-
нес-моделей. Прийняття цих стратегій може 
посилити позиції фінансових інститутів на 
ринку, що відповідно вплине на створення  
нових потоків доходів та диверсифікації їхньої 
вартості. 
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Твердження щодо отримання конкурент-
них переваг при впровадженні принципів ESG 
ґрунтуються на окремих кейсах фінансових 
інститутів, зокрема страховиків, які безпосе-
редньо зазнають втрат через кліматичні зміни. 
За умов впровадження принципів ESG, стра-
ховик може отримати додаткову інформацію, 
у тому числі, панораму екологічних ризиків 
для клієнта. Вимагаючи відповідних еколо-
гічних перевірок або оцінок, як від поточних 
так і потенційних клієнтів, страховики можуть 
отримати конкурентну перевагу, що відпо-
відно дозволить приймати більш зважені щодо 
ризиків рішення. Це лише один з можливих 
напрямів, проте їх перелік є досить широким і 
постійно розширюється. Так деякі страховики 
використовують ESG для досягнення розши-
рених цілей – впровадження інновацій, визна-
чення нових ринків і запуску диференційованих 

продуктів і послуг [18, c. 16]. Провідні органі-
зації визнають такі плюси і погоджуються, що 
при послідовній і ефективній політиці впрова-
дження принципів ESG, фінансові інститути 
можуть покращувати власні фінансові резуль-
тати, при цьому досягаючи соціально значу-
щих результатів від власної діяльності.

Висновки. Зростання інтересу до ESG 
природно змушує фінансові інститути зага-
лом та небанківські зокрема, поступово 
запроваджувати їх у власній діяльності, адже 
на теперішній час очевидно, що існує репу-
таційний ризик щодо сприйняття компанії як 
екологічно чи соціально несвідомої. З цією 
метою інтеграція принципів ESG у фінансові 
інститути може вимагати широкомасштабних 
змін у культурі в рамках зусиль, зосереджених 
на спрямування інвестицій у сталий розвиток. 
Незважаючи на те, що принципи ESG збіль-

Таблиці 2
Можливості використання принципів ESG 

на різних етапах страхового ланцюжка створення вартості
Ланцюжок 
створення 
вартості

Можливості

Дослідження
– Надання зацікавленим сторонам інструментів та інформації про ризики 
та можливості ESG (фізичні ризики, пов’язані зі зміною клімату; можливості 
переходу на зелену енергетику);
– Дослідження доступності продуктів для маргінальних верств населення

Продукти 
та ціни

– Розробка продуктів, спрямованих на запобігання ризикам ESG 
(зокрема сповіщення про повені в реальному часі);
– Заохочення поведінки споживачів, яка підтримує діяльність, пов’язану 
з ESG (заохочення клієнтів встановлювати сонячні панелі на дахах своїх 
будинків);
– Підвищення цін на основі превентивної поведінки

Консультації 
і поради

– Надання індивідуальних консультацій щодо продуктів, пов'язаних із ESG;
– Консультації щодо ризиків та рішень з урахуванням принципів ESG

Андерайтинг

– Проведення стрес-тестування ESG (кліматичні дані у nonlife-страхуванні, 
дані про здоров’я у life-страхуванні);
– Включення підходів ESG у формулювання політики (зміна політики 
відновлення після стихійного лиха шляхом включення консультації 
щодо потенційного переселення)

Претензії та 
обслуговування

– Врахування чинників ESG у врегулюванні претензій і прийнятті рішень 
щодо постачальників (запровадження оцінки ESG, створення стандарту 
постачальника з нульовим результатом, розробка стандарту управління 
претензіями, який можна застосовувати до всіх типів претензій);
– Забезпечення справедливості обробки претензій та обслуговування

Контроль 
капіталу 
та ризиків

– Приведення інвестицій та базових процесів управління інвестиціями 
у відповідність до принципів ESG (зобов’язання щодо розміщення капіталу 
в секторі);
– Проведення сценарного та стрес-тестування ESG

Зобов’язання
– Заохочення споживачів зосередитися на запобіганні, пом’якшенні 
наслідків та стійкості;
– Стимулювання споживачів до зміни поведінки

Джерело: складено за матеріалами [17, с. 4]
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шать нормативний тягар для небанківських 
фінансових інститутів і неминуче призведуть 
до зростання ризиків, при правильному їх 
використанні в управлінських цілях та ефек-

тивному впровадженні на різних етапах лан-
цюжку створення вартості, вони можуть від-
крити і значні можливості, зокрема посилити 
конкурентні переваги на ринку.
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