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Стаття присвячена характеристиці соціального капіталу банківської установи. Проведено аналіз дослі-
джень вчених в частині змістового наповнення категорії «соціальний капітал», виявлено наявність проблем 
його оцінки та відображення в системі бухгалтерського обліку. Обґрунтовано, що банки, маючи в наявності 
арсенал достатніх засобів для ефективного формування соціального капіталу, можуть розглядати його через 
призму ключових характеристик в частині соціальної, громадської роботи. Наявність достатнього соціального 
капіталу забезпечує можливість банку сформувати додаткову вартість у вигляді гудвілу та значно покращити 
фінансові показники своєї роботи. Оскільки складові соціального капіталу можуть відображатися за різними 
статтями фінансових звітів, доречно подавати інформацію про соціальний капітал банку в цілому у нефінан-
сових звітах. 

Ключові слова:соціальний капітал, банківська установа, довіра, репутація, гудвіл, соціальна відпові-
дальність бізнесу.

The article is devoted to the characteristics of the social capital of a banking institution. The analysis of research-
es of scientists in a part of semantic filling of a category "social capital" is carried out, existence of problems of its 
estimation and reflection in system of accounting is revealed. It is substantiated that banks, having an arsenal of 
sufficient funds for the effective formation of social capital, can consider it through the prism of key characteristics 
in terms of social, public work. The availability of sufficient social capital provides the bank with the opportunity to 
generate additional value in the form of goodwill and significantly improve the financial performance of its work. It 
is possible to assess the social capital of a banking institution by individual components that characterize it. These 
include: training of employees, staff training, provision and implementation of social guarantees, decent wages, 
compliance with the code of ethics, combating bribery, maintaining close ties with bank customers, participation in 
social projects, programs, the bank's work with other financial institutions , which allows you to expand the range of 
services and interest customers in banking products and more. As the components of social capital may be reflected 
in different items in the financial statements, it is appropriate to provide information on the social capital of the bank 
as a whole in the non-financial statements. This submission does not contradict the requirements of regulations gov-
erning the submission of reports by banking institutions. In particular, the social component of the banking business, 
which will characterize the adequacy of the bank's social capital, can be stated in the management report, which 
contains a separate section for providing such information. This presentation of information to external users allows 
you to assess the work of the banking institution and, if sufficient, significantly increase the value of the bank's shares 
and strengthen the institution's position in the banking market. In general, social capital is a promising resource, and 
therefore it should be accumulated and developed to obtain future economic benefits.

Keywords: social capital, banking institution, trust, reputation, goodwill, social responsibility of business.
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Постановка проблеми. Діяльність 
суб’єкта пов’язана з багатьма аспектами. 
Зазвичай мова йде про його забезпеченість 
фінансовими, матеріальними, трудовими 
ресурсами, достатністю капіталу, ступенем 
ліквідності активів, зв’язками з контрагентами 
тощо. Проте, в останні роки суб’єкти госпо-
дарювання мають шукати інші джерела, які 
б дозволили їм покращити показники своєї 
діяльності. Таким джерелом є соціальний 
капітал, розвиток якого здатен суттєво позна-
читися на фінансових і нефінансових показ-
никах розвитку суб’єкта, зміцнити його позиції 
на ринку тощо. Формування такого капіталу 
вимагає значних затрат часу, фінансових 
ресурсів, чіткої програми соціального роз-
витку в рамках соціальної відповідальності 
бізнесу. Усе зазначене притаманне для бан-
ківського сектору, який є досить прибутковим 
та може собі дозволити розвиток у даній пло-
щині, зважаючи на ряд обставин. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Соціальний капітал є складною 
категорією,оскільки вивчається вченими 
на перетині різних наук (економічна тео-
рія, соціологія тощо). Левова частка дослі-
джень припадає на обґрунтування сутності 
соціального капіталу, його структури [7–10]. 
Однією з перших звернула увагу на соці-
альний капітал саме як на об’єкт бухгалтер-
ського обліку Жиглей І. В. [1]. Романенко О. О.  
[2], Яворська О. Г. [2; 4–5], Боцян Т. В. та  
Зварич Л. В. [3] вивчали соціальний капітал 
на прикладі окремої галузі здійснення госпо-
дарської діяльності. Доробок представлених 
вчених є значним, оскільки дозволяє діючим 
суб’єктам господарювання зосередити увагу 
на ще одній важливій складовій свого ресурс-
ного забезпечення. Проте, дослідження є 
незакінченими, враховуючи специфіку діяль-
ності окремих суб’єктів, зокрема, фінансовий 
сектор, який акумулює значні ресурси та має 
свої характерні складові саме в частині соці-
ального капіталу. 

Мета статті полягає у вивченні змісту 
соціального капіталу банківських установ в 
контексті його визнання об’єктом бухгалтер-
ського обліку. 

Виклад основного матеріалу. Соціальний 
капітал є досить новою, порівняно з іншими 
видами капіталу, економічною категорією, яка 
вивчається науковою спільнотою з точи зору 
змістового наповнення, значення, ролі і місця 
в житті суб’єкта господарювання, оцінки та 
визнання, організації й методики обліку його 
елементів. 

Зокрема, за галузевим аспектом соці-
альний капітал досліджували у свої роботах 
Романенко О. О. [2] та Яворська О. Г. [2; 4–5], 
Боцян Т. В. та Зварич Л. В. [3] й інші. Зазна-
чені вчені свою увагу зосередили на індустрії 
гостинності, вважаючи її перспективною, 
досить гнучкою, та такою, яка максимально 
базується на відносинах між працівниками та 
клієнтами, що призводить до необхідності під-
вищення не кількості наданих послуг, а саме 
їх якості, що, в свою чергу, забезпечується 
складовими соціального капіталу. 

В обліковому аспекті суттєвими є напра-
цювання І. В. Жиглей, яка дійшла до думки, 
що соціальний капітал є складовою системи 
обліку підприємства, так як він пов’язаний з 
такими поняттями, як довіра, зв’язками між 
співробітниками та зовнішніми стейкхолде-
рами, що в кінцевому підсумку позначається 
на результатах діяльності підприємства, рин-
ковій вартості акцій, створює його гудвіл при 
продажу тощо. При цьому авторка наголошує, 
що наявність соціального капіталу дозволяє 
полегшити роботу суб’єкта, зробити її більш 
ефективною та привабливою, що виявля-
ється в рівні довіри зі сторони внутрішніх та 
зовнішніх користувачів. 

Аналізуючи напрацювання вчених можна 
дійти до висновку, що в контексті обліку соці-
альний капітал вивчається з позиції соціальної 
відповідальності бізнесу, а саме її соціальної 
складової, що дозволяє відображати інфор-
мацію про трудові ресурси у системі бухгал-
терського обліку та фінансовій і нефінансовій 
звітності. Мельничук М. О. [6], вивчаючи мето-
дичні прийоми обліку елементів соціального 
капіталу, запропонувала використовувати 
фасетну систему аналітичного обліку облі-
кових номенклатур про соціальний капітал, 
зважаючи на те, що елементи соціального 
капіталу являють собою різноманітні об’єкти 
обліку. Науковець виокремила ряд облікових 
номенклатур, які є складовими соціального 
капіталу суб’єкта господарювання. 

Таким чином, соціальний капітал є склад-
ним за своєю структурою і не маючи мате-
ріальної форми як такої – непростим для 
сприйняття. Опираючись на дослідження Бур-
джанадзе І. В. [11] соціальний капітал банку 
пропонуємо розглядати виходячи з тієї робо-
чої гіпотези, що банківська установа є устано-
вою, діяльність якої максимально пов’язана 
з клієнтами, якістю та умовами їх обслугову-
вання. Саме банки мають кодекси корпора-
тивної культури і працівники їх дотримуються. 
В банку чітко організована система зв’язків 
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між підрозділами, що дозволяє ефективно та 
компетентно виконувати свою роботу праців-
никам в рамках обмеженої ділянки. 

Крім того, банки, а особливо ті, що мають 
іноземний капітал, сповідують соціальну від-
повідальність бізнесу, яка за соціальною 
складовою передбачає:

– постійне навчання працівників, підви-
щення їх кваліфікації;

– моніторинг професійного вигорання пра-
цівників;

– виконання усіх зобов’язань в частині 
соціальних гарантій працівників, гарні умови 
праці;

– престиж професії, оплата праці, бонуси, 
премії;

– організація «неформальних» зустрічей 
для працівників;

– встановлення вимоги до культури спіл-
кування між працівниками та працівниками і 
клієнтами;

– налагодження тісних та довготривалих 
зв’язків з клієнтами банку;

– участь банку у різних благодійних соці-
альних проектах;

– підтримка соціальної сфери через кре-
дитні програми;

– співпраця банків зі страховиками, що 
значно розширює спектр послуг для клієнтів 
банку.

Представлені напрямки роботи банку 
дозволяють сформувати достатній соціаль-
ний капітал, що проявляється у злагодженій 
роботі його працівників, роботі банку в цілому, 
довірі клієнтів до банківської установи, імі-
джу, репутації, що позначається на фінансо-
вих показниках роботи банку. Крім того, при 
продажу, вартість банку зазвичай перевищує 
вартість його активів, а тому можемо гово-

рити про те, що складові соціального капіталу 
також створюють той гудвіл, на суму якого 
вартість банку перевищує його активи.

З точки зору обліку, вартісно виміряти в 
загальному величину соціального капіталу 
банку складно, оскільки окремі його компо-
ненти знаходять своє відображення за різ-
ними статтями (зобов’язання, витрати тощо). 
Доречною вбачається оцінка обсягу соціаль-
ного капіталу в цілому у нефінансовому звіті 
банку (його достатність чи недостатність), 
посилаючись на окремі складові, які його 
характеризують. Таке представлення мож-
ливе у Звіті про управління, де банки виділя-
ють корпоративну соціальну відповідальність. 
Наявність такого розділу у Звіті відповідає 
вимогам рекомендацій № 982 та Інструкції 
НБУ № 373. Таким чином, банківські установи 
мають усі підстави для розкриття інформації, 
яка включає в себе соціальну складову та 
характеризує соціальний капітал банку.

Висновки. Отже, банки, як суб’єкти фінан-
сового ринку, мають усі правові підстави для 
розкриття складових соціального капіталу 
у своїх звітних формах, які надаються як 
зовнішнім користувачам, так і внутрішнім, що 
дозволяє їм оцінити соціальну складову роз-
витку банківської установи, визначити пріори-
тети розвитку у цій царині. Соціальний капі-
тал, як складова успіху банку, здатен суттєво 
підвищити його позиції на ринку банківських 
послуг за умови послідовності дій з його фор-
мування, накопичення та розвитку. Зважаючи 
на ряд складових, які характеризують соці-
альний капітал, важливо визначитися з клю-
човими напрямками облікової політики банку, 
що дозволить відображати його складові у 
системі бухгалтерського обліку банківської 
установи.
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