
Випуск # 36 / 2022                                                                               ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

81

Ф
ІН

А
Н

СИ
, 

БА
Н

КІ
ВС

ЬК
А
 С

П
РА

ВА
 Т

А
 С

ТР
А
ХУ

ВА
Н

Н
Я

© Іршак О.С., Творидло О.І.

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-36-10

УДК 336.7

РОЗВИТОК НЕОБАНКІВ В УКРАЇНІ

DEVELOPMENT OF NON-BANKS IN UKRAINE

Іршак Олеся Степанівна
кандидат економічних наук, доцент,

Львівський національний університет імені Івана Франка
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1536-8161

Творидло Ольга Іванівна
аспірант,

Львівський національний університет імені Івана Франка
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6293-4309

Irshak Olesya, Tvorydlo Olha
Lviv National Ivan Franko University

У статті розкрито питання становлення вітчизняних віртуальних банків, тобто новітнього банкінгу, який 
функціонує на базі отриманої ліцензії від материнського банку, що надає оновлений перелік традиційних бан-
ківських послуг у режимі реального часу через інформаційно-комунікативні технології. Метою статті постало 
визначення необанків в Україні, їх передумови становлення, особливості, а також недоліки й перспективи їх 
розвитку. Методологічною основою статті стало використання емпіричного та теоретичного методів науково-
го пізнання. Інформаційну та емпіричну основу дослідження становлять звітні дані міжнародних організацій, 
узагальнення практичного застосування норм національного законодавства у сфері фінансових послуг та 
публікації у періодичних виданнях. З’ясовано, що незначна кількість відкритих мобільних банків в Україні 
вказує на їх новітній напрямок діяльності, який потребує розробки дієвих механізмів їх регулювання. Визна-
чено ряд переваг необанків, пов’язаних із особливостями їх роботи через цифрові додатки та акцентовано 
на покращенні рівня довіри у населення щодо діяльності таких банків та збільшення рівня цифрової та фі-
нансової грамотності населення. Запропоновано шляхом просвітницької діяльності унормувати регулювання 
віртуальних банків та їх популяризацію через призму їх переваг, пов’язаних із новітнім переліком банківських 
послуг, які орієнтовні на потреби клієнтів. Методологічною основою статті стало використання емпіричного та 
теоретичного методів наукового пізнання. Інформаційну та емпіричну основу дослідження становлять звітні 
дані міжнародних організацій та провідних видань фінансового сектору, публікації у періодичних виданнях та 
узагальнення практичного застосування засобів становлення необанків.

Ключові слова: необанк, віртуальний банкінг, цифровий банк, фінансові послуги, трансформація.

The article reveals the formation of domestic virtual banks, ie the latest banking, which operates on the basis of a license 
from the parent bank, which provides an updated list of traditional banking services in real time through information and 
communication technologies. The aim of the article was to identify neo-banks in Ukraine, their preconditions for formation, 
features, as well as shortcomings and prospects for their development. The methodological basis of the article was the 
use of empirical and theoretical methods of scientific knowledge. The information and empirical basis of the study are the 
reporting data of international organizations, generalization of the practical application of national legislation in the field 
of financial services and publication in periodicals. It was found that the small number of open mobile banks in Ukraine 
indicates their latest activity, which requires the development of effective mechanisms for their regulation. A number of ad-
vantages of neo-banks related to the peculiarities of their work through digital applications are identified and the emphasis 
is on improving the level of public confidence in the activities of such banks and increasing the level of digital and financial 
literacy of the population. It is proposed to regulate the regulation of virtual banks and promote them through educational 
activities through the prism of their benefits associated with the latest list of banking services that are focused on customer 
needs. The rapid development of information technology has directly affected economic processes in national and global 
economies, including changes in the development of the financial market. The methodological basis of the article was the 
use of empirical and theoretical methods of scientific knowledge. The information and empirical basis of the study are the 
reporting data of international organizations and leading publications of the financial sector, publications in periodicals and 
generalization of the practical application of the means of formation of non-banks. The aim of the article is to study neo-
banks in Ukraine, their preconditions for formation, features, as well as shortcomings and prospects for their development.

Keywords: neobank, virtual banking, digital banking, financial services, transformation.
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Постановка проблеми. Стрімкий розви-
ток сфери інформаційних технологій безпосе-
редньо вплинув на економічні процеси в наці-
ональній та світовій економіках, включаючи 
зміни у розвитку фінансового ринку. Нинішня 
ера Fintech-інструментів та засобів формує 
розвиток новітніх фінансових продуктів та 
послуг. Яскравим таким прикладом є розвиток 
банків, які функціонують в режимі реального 
часу без прив’язки до певного місця знахо-
дження та банківських відділень, тобто поява 
необанків, або як ще їх звично називають «вір-
туальні банки», «цифрові банки» чи «мобільні 
банки». Такий різновид суб’єктів банківського 
сектору успішно реалізує широке коло тра-
диційних банківських операції пов’язаних 
із обслуговуванням клієнтів, розрахункове 
обслуговування, відкриття рахунків у націо-
нальній та зарубіжній валюті, надання послуг 
кредитування та відкриття депозитних рахун-
ків, забезпечення отримання грошових пере-
казів, страхування та здійснення біржових 
операцій тощо. Сучасні тенденції цифрової 
трансформації банківського сектору за останні 
п’ять років сприяли розвитку функціонування 
мобільного банкінгу в Україні та тенденції до 
подальшого розширення спектру банківських 
послуг засобами мобільних додатків. Світова 
тенденція впровадження сучасних іннова-
ційних технологій у реалізації фінансових 
послуг, шалений попит до соціальних мереж, 
доступність мережі Інтернету, онлайн мага-
зинів та універсальних пошукових систем, 
формування покоління мобільних додатків 
та смартфонів – все це разом сприяє змінам 
у функціонуванні банківських систем світу 
та появі віртуальних банків, так званих нео-
банків. Наразі в Україні діють декілька циф-
рових банків: Monobank, Sportbank, Todobank, 
O.Bank, Neobank, Izibank, Банк Власний Раху-
нок, однак всі вони є цифровими додатками 
до звичайного банку. Нове, покоління банків 
у традиційному розумінні перестають бути 
тільки банками і виходять за рамки фінан-
сової сфери. Ще недавно банки отримували 
прибуток за рахунок удосконалення стандарт-
них моделей обслуговування своїх клієнтів, 
то зараз трансформуються самі моделі вза-
ємодії банків з клієнтами. Тож, враховуючи 
всі ці обставини у сучасному світі з'явилася 
потреба у нових, інноваційних типах банків – 
необанків. Що і засвідчує актуальність обра-
ної теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Сектор банківської діяльності через при-
зму розвитку та функціонування необанків 

досліджували у своїх працях такі науковці, 
як: А. Березан, О. Верней, У. Владичин, 
Т. Гордієнко, М. Губа, О. Деркач, Л. Дуди-
нець, О. Еркес, О. Калита, О. Клебан, О. Коз-
лянченко, Д. Колесник, Н. Корх, Є. Лінник, 
С. Лобозинська, Г. Марутяк, Н. Матвійчук, 
М. Романчук, І. Скоморович, С. Теслюк, 
М. Томашівська та інші вчені. Однак, незважа-
ючи на доволі широкий спектр дослідження 
науковцями цього питання, фрагментально 
розкритими залишаються питання щодо засо-
бів та передумов становлення віртуальних 
банків в Україні, та їх переваг і недоліків, що 
гальмують цифровізацію українського бан-
кінгу, що детермінує актуальність обраної 
теми дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є дослідження необанків в Україні, їх 
передумови становлення, особливості, а 
також недоліки й перспективи їх розвитку. Для 
досягнення обраної мети дослідження сфор-
мовано такі завдання:

– проаналізувати сучасний стан розвитку 
необанків в Україні та світі;

– розкрити функціональність українських 
необанків та їх особливість через призму тра-
диційних банків;

– визначити передумови, недоліки та пере-
ваги віртуальних банків;

– визначити основні проблеми розвитку 
необанків та запропонувати шляхи їх вирі-
шення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У загальновживаному розумінні нео-
банк («віртуальний банк», «цифровий банк», 
«мобільний банк») розуміють банк, що здій-
снює свою діяльність на основі ліцензії іншого 
банку – материнського. Необанк по сутті є 
модернізованим та оновлюваним банкінгом 
з розширеною сучасною функціональністю, 
формами зв'язку та передачею даних, вклю-
чаючи Інтернет та мобільний банк. Віртуальні 
банки зазвичай є з онлайн режимом, які функ-
ціонують виключно на нових технологічних 
платформах. Як практика, такі мобільні банки, 
щоб утриматись на фінансовому ринку виму-
шені пропонувати оновлені фінансові послуги: 
збільшенні відсоткові ставки, плата клієнтові 
за обслуговування карткового рахунку тощо. 
Працюють такі віртуальні банки шляхом отри-
мання банківської ліцензії, або отримання 
ліцензії уже існуючого банку. Тобто необанки 
по суті купують оптові послуги у фінансової 
установи (банку), що надає їм ліцензію, в 
подальшому продаючи ці послуги у роздріб 
власним клієнтам. 
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Необанки характеризуються наявністю 
таких функцій як: традиційна віртуальна пла-
тіжна картка; мобільні депозити; індивідуальні 
платежі з використанням персоналізації через 
телефонні номери, електронні листи або іден-
тифікації в соціальних мережах; інструменти 
мобільного бюджетування та цифрові квитан-
ції в онлайн режимі.

Протягом останніх років було створено 
близько 280 необанків та ще декілька десят-
ків готуються до запуску на фінансовий ринок. 
Найактивніше їхня кількість зростала у 2019 та 
2020 рр., коли розпочали свою діяльність 72 та 
60 нових необанків відповідно [21; 22; 23]. 

Незважаючи на стрімкий ріст необанків у 
світі (рис. 1) через світову фінансову кризу 
2008 року, для України функціонування бан-
ківської системи та такий формат, як нео-
банк є абсолютно новим, і лише з 2017 року 
він почав поступово зароджуватись (табл. 1). 
Першим українським необанком, який і наразі 
демонструє чудові показники діяльності, став 
Монобанк. Цей банк, отримавши ліцензію від 
АТ «Універсал Банк», не маючи філій та бан-
ківських відділень, всі послуги здійснює за 
допомогою мобільних додатків. Спілкування 
з клієнтами здійснює за допомогою програм 
обміну миттєвих повідомлень Viber, Facebook, 
Telegram. 

Згодом через два роки у 2019 році в Укра-
їні почали функціонувати ще два необанки 
Спортбанк, за ліцензією ПАТ «Оксі Банк», та 
Тодобанк, за ліцензією АТ «Мегабанк». Хоч, ці 

банки мають схожі інтерфейси з Монобанком, 
однак вони не змогли повторити результати 
попередника. Відкрившись у серпні 2019 р. 
Тодобанк запропонував клієнтам 10 % річних 
на залишок коштів (на той час у Монобанку 
це було 7 %), і як наслідок, кількість корис-
тувачів цього банку за рік знизилася. Спорт-
банк запрацювавши через два місяці потому, 
запропонував своїй цільовій авдиторії до 
10 % кешбеку на спектр спортивних товарів 
і послуг. В результаті Спортбанк за І півріччя 
2020 р. зміг залучити 30 тис. клієнтів. У порів-
нянні Монобанк набрав стільки ж клієнтів за 
перший місяць роботи.

У 2020 р. в Україні запрацював четвертий 
необанк – О.банк, за ліцензією АТ «Ідея Банк». 
Це ще одна спроба повторного прориву Моно-
банку. Однак, відкрившись на початку 2020 р. 
О.банк запропонував новітню послугу з піль-
говим періодом за картковими овердрафтами 
до 120 днів. Як результат, за І півріччя 2020 р. 
зміг залучити лише 14 тис. клієнтів. 

У 2021 р. запрацювали ще три необанки: 
Необанк, за ліцензією ПАТ «АКБ «Конкорд», 
Ізібанк, за ліцензією АТ «ТАСКОМБАНК», 
та Банк Власний Рахунок, за ліцензією  
ПАТ «БАНК ВОСТОК». Банки зосереджені 
на фізичних осіб, за виключенням Необанку, 
який вперше почав обслуговувати юридич-
них осіб. Наразі з усіх банків лише Необанк 
та Монобанк пропонує співпрацю для фізич-
них осіб-підприємців. Тож ці два банки мають 
схожі умови фінансових послуг. На відміну від 
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Рис. 1. Кількість створених необанків у 2014–2021 рр.
Джерело: побудовано авторами за [21; 22; 23]
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Монобанку, Ізібанк на базі ТАСкомбанка наці-
лений впершу чергу на конкуренцію із тради-
ційними банками.

Тож, наразі на відміну від наслідувачів 
Монобанк на теренах України є швидкозрос-
таючим прибутковим бізнесом Універсал 
банку. За чотири роки свого існування роз-
ширив клієнтську базу до 5,1 млн клієнтів, які 
здійснили майже 2,5 млрд покупок на 1,2 трлн 
грн та отримали 2,9 млрд. кеш бека. Ці показ-
ники перевищують можливості вітчизняних 
традиційних банків. Приміром, за І півріччя 
2020 р. Монобанк залучив 614 тис. клієнтів, 
що перевищило на 1,5 разів показник найбіль-
шого банку України – Приватбанку, а також 
активував 66 % клієнтських карт, а це най-
вищий показник у мережі вітчизняних банків. 
Рівень своїх показників Монобанк не змінив 
навіть при запровадженому урядом каран-
тину, він продовжував накопичувати клієнтів 
та видавати щодня по 5000 карток. Монобанк 
за своїми показниками стоїть в одному ряді 
з такими глобальним необанками як Revolut, 
Monzo і N26. Успіх Монобанку пояснюється 
їх розробником – компанією Fintech Band. 
Fintech-розробники такого банківського про-
дукту, як відмічає Національний банк України, 

стали колишні акціонери та топ-менеджери в 
українських банках, які мають одночасно пре-
красний досвід у сфері фінансових послуг та 
обмеження у займанні керівних посад тра-
диційних банків, по причині визнання банку 
неплатоспроможним.

Станом на січень 2022 р. французька фін-
тех-компанія Qonto планує відкриття нео-
банку на фінансовому ринку в Україні. Qonto – 
це необанк для підприємців, що обслуговує 
малий та середній бізнес та фрілансерів. 
Станом на 12 січня 2022 р. Qonto залучив 
552 млн доларів інвестицій в раунді D. Це 
найбільший проєкт в історії Франції, інвесто-
рами виступають Tiger Global і TCV.

Розглядаючи інноваційні фінансові послуги 
на ринку банківських послуг, можемо підсуму-
вати можливості існуючих необанків України 
(табл. 2). Всі вони надають можливість здійсню-
вати традиційні операції: перекази, переводи, 
кредит та депозит. Кредитний ліміт таких бан-
ків, за виключенням Монобанку, який припинив 
здійснювати кредитування, можна отримати 
у розмірі від 100 до 200 тис. грн на пільговий 
період у середньому на 55-62 дні (за виклю-
ченням О.банку та Спортбанку, які пропонують 
120 днів). Систему накопичення такі банки про-

Таблиця 1
Перелік віртуальних банків України

№ Назва банку Рік 
заснування

Юридична назва 
материнського банку Показники Клієнти

1 Монобанк 
(Monobank) 2017

Акціонерне 
товариство «Універсал 

Банк»

5,1 млн клієнтів;
2,5 млрд покупок;

1,2 трилн грн 
витрачено;

2,9 млрд кешбека

Фізичні особи, 
Фізичні особи-

підприємці

2 Спортбанк 
(Sportbank) 2019

Публічне акціонерне 
товариство  
«Оксі Банк»

240 тис. клієнтів Фізичні особи

3 Тодобанк 
(Todobank) 2019

Акціонерне 
товариство 
«Мегабанк»

Фізичні особи

4 О.банк 
(O.Bank) 2020

Акціонерне 
товариство  
«Ідея Банк»

120 тис. клієнтів Фізичні особи

5 Необанк 
(Neobank) 2021

Публічне акціонерне 
товариство  

«АКБ «Конкорд»

Фізичні та 
юридичні особи,
Фізичні особи-

підприємці

6 Ізібанк 
(Izibank) 2021

Акціонерне 
товариство 

«ТАСКОМБАНК»
100 тис. клієнтів Фізичні особи

7 Банк Власний 
Рахунок 2021

Публічне акціонерне 
товариство  

«БАНК ВОСТОК»
Фізичні особи

Джерело: складено автором на основі [3; 4; 5; 6; 7; 8]
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понують у розмірі від 3-х до 9,5 % річних з щомі-
сячною відсотковою ставкою 3,1–5 %. Кебшек 
таких банків склав від 0,5 до 30 % за покупки.

Розглянемо інвестиції, що вкладені в про-
єкти необанків та прибуток, який вони встигли 
накопичити на вітчизняному ринку (рис. 2).

У Sportbank планується протягом 2022 року 
вийти на точку беззбитковості та почати при-
носити прибуток, оскільки це новий про-
єкт, який ще не встиг пройти період окуп-
ності. Щодо інших необанків, то інформація 

є відсутня стосовно інвестицій та прибутку, 
оскільки вони з’явилися нещодавно на ринку.

На нашу думку, важливими конкурентними 
перевагами необанків на фінансовому ринку є:

– економія часу споживачів банківських послуг;
– застосування та використання новітніх 

фінансових послуг для зручності клієнтів, що 
відсутні у традиційних банках;

– режим онлайн, 24/7 контакт-центр, що 
дозволило відчути значну перевагу у час пан-
демії COVID-19;

Таблиця 2
Порівняльна таблиця послуг віртуальних банків України (станом на 31.12.2021)

Назва банку
Відсоткова 

ставка  
на місяць

Відсоток  
на залишок 

Пільговий 
період

Кредитний 
ліміт Кешбек

Монобанк 
(Monobank) 3,1 % 3 % річних 55-62 днів - до 20 %

Спортбанк 
(Sportbank) - 5,55-7 % 

річних 62-120 днів до 100 000 грн 10-20 %

Тодобанк 
(Todobank) - 5 % річних до 62 днів до 200 000 грн 0,5-1,5 %

О.банк 
(O.Bank) 3,1-3,5 % 4-5 % річних 55-62 дні;  

120 днів до 200 000 грн до 30 %

Необанк 
(Neobank) 1,25 -5 % 9,25 % 

річних 72 днів від 1000 до 
100 000 грн

1% по всіх категоріях 
витрат без 

обмеження по сумі

Ізібанк 
(Izibank) 3,08 % 3 % річних 55-62 днів до 200 000 грн

1% на всі покупки 
та 2% п’ятничний 

або щомісяця 
підвищений % на 

нові категорії
Банк Власний 

Рахунок 7 % річних 62 днів до 100 000 грн

Джерело: складено автором на основі [3; 4; 5; 6; 7; 8]
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Рис. 2. Обсяги інвестицій та прибутку створених необанків в Україні, у млн. $
Джерело: побудовано авторами за [3; 4; 7]
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– вищі процентні ставки за депозитами, що 
є значною перевагою для клієнтів банку;

– спрощений спосіб отримання кредитних 
послуг;

– відсутність комісій на деякі банківські 
послуги, або ж низькі тарифи на обслугову-
вання тощо.

Аналізуючи вітчизняні банки, можемо від-
мітити їх ознаки та особливості:

– відсутність структурних підрозділів та бан-
ківських відділень, що дозволяє економити час 
клієнтам та фінансові витрати на утримання 
таких закладів керівництву необанків;

– цілодобовий режим роботи з надання 
банківських послуг без прив’язки географіч-
ного розташування клієнта, що сприяє залу-
ченню клієнтів, які постійно їздять за кордон;

– діяльність здійснюється за рахунок Інтер-
нету, тому є необхідність у постійному доступі 
до мережі Інтернет;

– персональна ідентифікація проведення 
банківських послуг через засоби інформа-
ційно-комунікативних технологій, телефонів та 
соціальних мереж, а також застосування біо-
метричних способів підтвердження транзакції;

– банківські послуги швидко трансформу-
ються під потреби клієнтів;

– спрощена процедура відкриття таких банків 
у порівнянні з традиційними та їх регулювання.

Однак не зважаючи на такий ряд перспек-
тив, необанки мають теж ряд недоліків, які 
сповільнюють розбудову їх мережі в Укра-
їні. По-перше, це довіра у населення щодо 
діяльності таких банків, їх стабільності, гаран-
тій. По-друге, це низький рівень цифрової та 
фінансової грамотності населення України, 
яке змушене здійснювати основні переводи 
транзакції великих грошових сум у тради-
ційних банках, тримати власні накопичення 
на їх рахунках та отримувати у них кредиту-
вання значних розмірів. Для їх подолання слід 
запровадити дієві механізми правового регу-
лювання необанків шляхом удосконалення 
нормативно-правової бази у сфері фінансо-
вих послуг та створити ефективні інструменти 
регулювання діяльності таких банків для 
покращення рівня довіри у громадян.

Успішність віртуальних банків базується на 
використанні трьох критично важливих чин-
ників: використання наявних активів, швидка 
розбудова та впровадження цифрових бан-
ківських операцій та стан інноваціно-техно-
логічного прогресу, який особливо важливо в 
умовах зростання рівня конкуренції з традицій-
ними банками, які також почали інвестувати в 
клієнтський досвід та розвиток экосистем.

Банківська інформатизація України має 
визнання і на світовій арені. Так, у 2020 році 
український банк – Приватбанк за опублікова-
ними даними американського журналу Global 
Finance потрапив до рейтингу найкращих циф-
рових банків 2020 у категорії найкращих інтер-
нет-банкінгів Центральної та Східної Європи. 
Зазначений регіональний рейтинг був складе-
ний виданням за такими критеріями, як ефек-
тивна стратегія притягнення та обслуговування 
цифрових клієнтів, зростання користувачів 
цифрових сервісів, а також дизайн та функці-
ональність мобільних програм і сайтів банків. 
Загалом цей рейтинг очолили найбільш іннова-
ційні банки країн Європи, Америки, Африки та 
Азіатсько-Тихоокеанського регіону. У цьому ж 
році, окрім Приватбанку, ще Альфа-банк було 
відзначено світовою спільнотою. Ці два банки, 
«Приват24 бізнес» та «Мій бізнес Online» від 
Альфа-Банку України, за результатами діяль-
ності 2019 року згідно Асоціації SME Banking 
Club потрапили до ТОП-20 інтернет-банкінгів 
для бізнесу регіону Business Online Banking 
2020. Експертами цієї міжнародної Асоціації 
Співдружності Незалежних Держав (далі – СНД) 
сервіс ПриватБанка було признано найкращим 
інтернет-банком для бізнесу в Україні. Рейтинг 
SME Banking Club включає всі банки СНД, що 
працюють з малим і середнім бізнесом, неза-
лежно від розміру, долі ринку та кількості спів-
робітників. Однак, ці зазначені визнання світо-
вою спільнотою стосуються не сформованого 
сегменту необанків, а банків України, які розши-
рюють власні ресурси шляхом впровадження 
інновацій та переходу до цифровізації послуг.

Висновки. Необанк – це новітній банкінг, 
який функціонує на базі отриманої ліцензії 
від материнського банку, що надає оновле-
ний перелік традиційних банківських послуг у 
режимі реального часу через інформаційно-
комунікативні технології. 

Сучасний стан необанків в Україні налічує 
сім віртуальних банків: Monobank, Sportbank, 
Todobank, O.Bank, Neobank, Izibank, Банк 
Власний Рахунок, які по сутті є цифровими 
додатками до звичайних банків. Незначна 
кількість відкритих мобільних банків в Укра-
їні вказує на їх новітній напрямок діяльності, 
який потребує розробки дієвих механізмів їх 
регулювання. Такі банки мають як ряд пере-
ваг, так ряд недоліків. 

Необанки характеризуються рядом переваг 
пов’язаних із відсутністю структурних підрозді-
лів та банківських відділень, що дозволяє еко-
номити час клієнтам та фінансові витрати на 
утримання таких закладів керівництву необан-
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ків; мають цілодобовий режим роботи з надання 
банківських послуг без прив’язки географічного 
розташування клієнта, що сприяє залученню клі-
єнтів, які постійно їздять за кордон; їх діяльність 
здійснюється за рахунок Інтернету, тому є необ-
хідність у постійному доступі до мережі Інтер-
нет; використання персональної ідентифікації 
при проведенні банківських послуг через засоби 
інформаційно-комунікативних технологій, теле-
фонів та соціальних мереж, а також застосу-
вання біометричних способів підтвердження 
транзакції; швидка трансформація банківських 
послуг, орієнтовних на потреби клієнтів; мають 
спрощену процедуру відкриття таких банків у 
порівнянні з традиційними; відсутність єдиних 
підходів до регулювання діяльності таких банків.

Недоліками мобільних банків вбачаються: 
низький рівень довіри у населення щодо діяль-
ності таких банків, їх стабільності, гарантій; низь-

кий рівень цифрової та фінансової грамотності 
населення України, яке змушене здійснювати 
основні переводи транзакції великих грошових 
сум у традиційних банках, тримати власні нако-
пичення на їх рахунках та отримувати у них кре-
дитування значних розмірів. Для їх подолання 
слід запровадити дієві механізми правового 
регулювання необанків шляхом удосконалення 
нормативно-правової бази у сфері фінансо-
вих послуг та створити ефективні інструменти 
регулювання діяльності таких банків для покра-
щення рівня довіри у громадян.

Перспективою подальших досліджень є 
розроблення дієвих інструментів розвитку та 
функціонування цифрових банків в Україні. 
Тож вбачаємо подальшу перспективу в емпі-
ричному досліджені та теоретично-методоло-
гічному обґрунтуванні передмов розбудови 
системи вітчизняних необанків.
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