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Стаття присвячена аналізу ринку дріжджів і впливу заходів соціальної відповідальності та зв’язків з гро-
мадськістю виробників дріжджів на їх ринкове становище. Проведені дослідження свідчать, що ринок дріж-
джів в Україні є висококонкурентним. Лідерами на ринку дріжджів є ПрАТ "Компанія Ензим" та ТзОВ "Лесаффр 
Україна, які реалізують заходи соціально-відповідального бізнесу. Особливою активністю у даній сфері харак-
теризується ПрАТ "Компанія Ензим", яка спрямовує заходи соціально-відповідального бізнесу на зовнішні та 
внутрішні цільові аудиторії. Проте виробникам дріжджів слід більш активно поширювати інформацію про такі 
заходи за допомогою інструментів зв’язків з громадськістю. Останні в умовах зменшення попиту на дріжджі 
повинні бути також спрямованими на популяризацію їх використання серед населення. 

Ключові слова: ринок дріжджів, заходи соціальної відповідальності бізнесу, конкурентні переваги вироб-
ників дріжджів, зв’язки з громадськістю, популяризація дріжджів.

The work aims to study the yeast market and the impact of social responsibility measures and public relations 
of yeast producers on their market position, to determine the directions of activation of public relations measures 
of producers in this market. Studies show that the yeast market in Ukraine is highly competitive, the production of 
baker's yeast in Ukraine is declining. The leaders in the yeast market are PJSC "Enzym Company", LLC "Lesaffr 
Ukraine. The results of the analysis show that these enterprises implement measures of socially responsible busi-
ness. Special activity in this area is characterized by PJSC "Enzym Company", which directs socially responsible 
business activities to external and internal target audiences. However, yeast producers should more actively dis-
seminate information about such activities using public relations tools. The latter in the context of reduced demand 
for yeast should also be aimed at popularizing their use among the population. The obtained results can act as an 
informational basis for making decisions on improving public relations measures of domestic yeast producers, pro-
viding for the use of both traditional tools and Internet tools and their integration. The recommended traditional tools 
are the organization of masterclasses for the preparation of sweet baking and other dishes from yeast, landscap-
ing of playgrounds, allocation of funds for the purchase of medical equipment, weekend tours for employees who 
have significant professional achievements, sponsorship of children's sports schools and sections. The proposed 
Internet activities include the placement of video lessons for the preparation of useful homemade pastries on social 
networks, placement of interviews of top managers of the enterprise in the Internet media, updating the website of 
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the enterprise (placement on the main page of the section "Corporate social responsibility" of the enterprise and its 
update 1-2 times a month), and integrated traditional and Internet events may include a flash mob on green play-
grounds, placement of children's videos competitions, where the sponsor was the company, on its website, posting 
photo reports from weekend tours of staff on their pages in social networks.

Keywords: yeast market, business social responsibility measures, competitive advantages of yeast producers, 
public relations, popularization of yeast.

Постановка проблеми. В умовах викорис-
тання підприємствами концепції маркетингу 
цінності, для залучення уваги споживачів вони 
повинні активно розробляти заходи, які спря-
мовані на підвищення їх іміджу, популяриза-
цію своїх товарів, формування лояльності 
із сторони зовнішніх цільових аудиторій та 
власного персоналу. Мова йде передусім про 
розроблення вітчизняними підприємствами 
заходів соціально-відповідального бізнесу та 
зв’язків з громадськістю. 

Сучасні товарні ринки характеризуються 
посиленням конкуренції. Не виключенням є і 
ринок дріжджів, попит на які падає внаслідок 
зменшення обсягів виробництва хліба та хлі-
бобулочних виробів, випікання безздріжджо-
вого хліба. Тому виробники дріжджів повинні 
активно проводити заходи зв’язків з громад-
ськістю, намагаючись збільшити попит на 
дріжджі та поширювати позитивну інформа-
цію про свою діяльність, передусім реалізацію 
заходів соціальної відповідальності бізнесу, з 
метою підвищення свого іміджу. 

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Дослідженням ринку хлібопекарських 
дріжджів України та аналізом основних про-
блем на ньому займалася невелика кіль-
кість науковців. Зокрема Грабовенським В. 
[1, с. 175–178] подано класифікацію дріжджів, 
виділено їх основні класи, якісні показники 
дріжджів, проаналізовано частки основних 
виробників у 2009–2010 рр., подано прогноз 
розвитку ринку дріжджів. Кравченко О.А., 
Бевзенко Х.С., Діамо Мамаду [2] визначено 
зовнішні та внутрішні чинники підвищення 
ефективності функціонування підприємств 
дріжджової промисловості України. Дробо-
том В., Теслею О.Д. [3] проаналізовано осно-
вні якісні показники хлібопекарських дріжджів 
України. Одночасно у науковій літературі від-
сутні публікації, присвячені системі просу-
вання товарів виробниками дріжджів, реалі-
зації ними заходів соціально-відповідального 
бізнесу та паблік рілейшнз. Проте існує велика 
кількість публікацій, у яких аналізується сут-
ність поняття соціальної відповідальності 
бізнесу, проблеми, напрями та методи її реа-
лізації. Акопян Н., Хачатрян А., Варданян Н., 
Чорток Ю., Старченко Л. [4] визначили необ-

хідність та принципи реалізації корпоративної 
соціальної та екологічної відповідальності 
підприємствами, її роль у формуванні конку-
рентоспроможності компаній на ринку, автори 
обґрунтували методологію інтегрованого оці-
нювання заходів корпоративної соціальної і 
екологічної відповідальності підприємств з 
використанням показників, які враховують 
потреби усіх зацікавлених сторін.

Длугопольським О.В., Олійник Д.М. подані 
визначення та складові категорії соціальна 
відповідальність бізнесу, перешкоди для впро-
вадження її заходів в Україні [5, с. 267–268]. 
Сутність поняття соціальна відповідаль-
ність бізнесу аналізується також Мостепа-
нюком А.В. [6]. Він визначив також основні 
принципи соціальної відповідальності бізнесу 
та методи її реалізації. Проте поза увагою 
даного автора залишилися такі напрями її 
реалізації як участь підприємства у реалізації 
заходів енергоощадності та захисті довкілля. 
Як важливі складові вони розглядаються Бер-
жаніром А.Л. [7, с. 46]. 

Кузьо Н.Є., Косар Н.С., Дуднік Б.Е. 
[8, с. 175–178] визначено потенційні напрями 
та заходи, моделі реалізації корпоративної 
соціально-відповідальної поведінки органі-
зацій на ринку, проаналізовано реалізацію 
заходів соціально-відповідального бізнесу на 
прикладі підприємств кондитерської галузі 
України. Фадєєвою В. [9] визначено, що кор-
поративна соціальна відповідальність є 
ефективним інструментом формування пози-
тивного іміджу підприємства серед стейкхол-
дерів та споживачів. Автором також проведено 
огляд літературних джерел з метою дове-
дення наявності позитивного зв’язку заходів 
корпоративної соціальної відповідальності та 
корпоративних фінансових показників компа-
ній, проаналізовано сучасний стан корпора-
тивної соціальної відповідальності в Україні, 
100 найбільших українських підприємств від-
повідно до версії Топ-200 Україна 2017. 

Реалізація заходів соціальної відповідаль-
ності бізнесу є необхідною передумовою вті-
лення у діяльність підприємства концепції 
соціально-відповідального маркетингу. У свою 
чергу концепція соціально-відповідального 
маркетингу є важливою складовою концеп-
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ції холістичного маркетингу (цілісного марке-
тингу), реалізація якого зосереджена на усіх 
елементах у сфері формування інтегрованої 
взаємодії підприємства та його споживачів, а 
також постачальників і посередників [10, с. 74].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведений аналіз 
вищеподаних публікацій свідчить, що при 
аналізі заходів соціальної відповідальності 
бізнесу не враховується специфіка окре-
мих ринків, на яких діє підприємство. Недо-
статньо у науковій літературі аналізуються і 
заходи зв’язків з громадськістю та напрями їх 
активізації, реалізація яких повинна сприяти 
поширенню інформації про реалізацію під-
приємством заходів соціальної відповідаль-
ності з метою підвищення його іміджу та рин-
кової частки. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою роботи є дослі-
дження ринку дріжджів та впливу заходів 
соціальної відповідальності та зв’язків з гро-
мадськістю виробників дріжджів на їх ринкове 
становище, визначення напрямів активізації 
заходів зв’язків з громадськістю виробників 
на даному ринку. 

Виклад основного матеріалу. Розви-
ток ринку дріжджів сьогодні супроводжується 
посиленням конкуренції, зростанням цін на 
енергоносії та сировину, наявністю проблем у 
сфері закупівлі сировини, зменшенням обсягів 
виробництва протягом 2017–2020 рр. – рис. 1.

Основними виробниками на ринку дріж-
джів України є ПрАТ "Компанія Ензим",  
ТзОВ "Лесаффр Україна", ТзОВ "Компанія 
БАЛЕКС". Незначну частку ринку займають і 
такі виробники дріжджів як ТзОВ "Столичний 
млин", СП "Одеські дріжджі", МПП "Фірма 
"Ямуна", КК "РОШЕН". У табл. 1 подана 

інформація щодо часток ринку основних 
виробників дріжджів України за перше пів-
річчя 2019–2021 рр. загалом та за окремими 
видами.

Лідером на ринку дріжджів України є  
ПрАТ "Компанія Ензим", частка якого ста-
новить 54 %. Соціальна відповідальність є 
одним із найважливіших його корпоративних 
принципів. Заходи соціально-відповідального 
бізнесу підприємства спрямовані на внутрішні 
та зовнішні аудиторії і воно висвітлює інфор-
мацію про них на власному сайті та у соціаль-
них мережах. 

Серед заходів корпоративної соціальної від-
повідальності ПрАТ "Компанії Ензим", які спря-
мовані на зовнішні аудиторії можна виділити [12]: 

– участь у проектах, які проводяться для 
підтримання екологічної безпеки та змен-
шення негативного впливу людської діяль-
ності на стан довкілля, зокрема щодо раці-
онального використання води, вторинних 
ресурсів у діяльності, впровадження іннова-
ційних технологій очищення стоків для забез-
печення вимог щодо стічних вод; 

– надання переваги при виборі постачаль-
ників екологічно та соціально відповідальним 
підприємствам;

– реалізація заходів, які спрямовані на 
реалізацію благодійних та культурно-просвіт-
ницьких проектів.

До заходів корпоративної соціальної відпо-
відальності ПрАТ "Компанії Ензим", які спря-
мовані на внутрішні аудиторії, можна відне-
сти підвищення рівня екологічної культури 
власного персоналу через його навчання, 
розвиток лідерських навичок у персоналу, 
формування його відповідальності та еколо-
гічної свідомості. До важливих пріоритетних 
завдань даного підприємства стосовно влас-
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Рис. 1. Динаміка виробництва дріжджів в Україні
Джерело: [11]
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ного персоналу належить гарантування без-
пеки виробничих процесів та запобіжних захо-
дів у сфері охорони праці.

ПрАТ "Компанія Ензим" найбільш активно 
реалізує заходи соціально-відповідального 
бізнесу на ринку дріжджів. Інші виробники 
проводять їх обмежено. Зокрема, ТзОВ 
"Лесаффр Україна" у 2016 р. започаткувало 
благодійний проект "Від серця до серця" для 
допомоги дітям із вродженими вадами серця, 
які є підопічними фонду "Серця майбутнього". 
ТзОВ "Лесаффр Україна" також підтримує 
вітчизняну науку, зокрема спільно із викла-
дачами кафедри технології хлібопекарських і 
кондитерських виробів Національного універ-
ситету харчових технологій організовує тема-
тичні вебінари [13]. 

Виробники дріжджів належну увагу повинні 
приділяли і упакуванню своїх товарів, пере-
ходячи на використання такої упаковки, яка 
буде легко утилізуватися. Адже у сучасних 
умовах гостро стоїть проблема утилізації упа-
ковки [14, с. 105–106].

Для підвищення свого іміджу вітчизняні 
виробники на ринку дріжджів повинні і надалі 
реалізувати заходи соціальної відповідаль-
ності бізнесу, поширюючи про них інформа-
цію у рамках реалізації заходів зв’язків з гро-
мадськістю. Одночасно останні повинні бути 
спрямовані на те, щоб зацікавити споживачів 
закуповувати дріжджі для власної випічки. 

На рис. 2 наведені рекомендовані заходи 
соціальної відповідальності та зв’язків з громад-
ськістю для вітчизняних виробників дріжджів.

Для визначення пріоритетності заходів 
зв’язків з громадськістю доцільно викорис-
тати метод аналізу ієрархій, який ґрунтується 
на ієрархічному представлені елементів. 

Висновки. Ринок дріжджів в Україні є 
достатньо насиченим та висококонкурентним, 
характеризується тенденцією до скорочення. 
Найбільшу частку ринку займає ПрАТ "Компа-
нія Ензим", яке активно реалізує заходи соці-
альної відповідальності бізнесу. Для активіза-
ції заходів соціальної відповідальності бізнесу 
у межах підвищення його іміджу та зв’язків 

Таблиця 1
Частки ринку основних виробників дріжджів України  

за перше півріччя 2019–2021 рр., %
Різновид 
дріжджів Найменування компанії 1 півріччя 

2019 р.
1 півріччя 

2020 р.
1 півріччя 

2021 р.

Домашні 
пресовані

ПрАТ "Компанія Ензим" 66,5 66,5 69,9
ТзОВ "Лесаффр Україна" 29,6 29,2 26,5
ТзОВ "Компанія БАЛЕКС" 3,9 4,4 3,6

Промислове 
хлібопечення

ПрАТ "Компанія Ензим 51,1 52,5 53,0
ТзОВ "Лесаффр Україна" 16,2 14,5 16,3
ТзОВ "Компанія БАЛЕКС" 32,7 28,8 26,8
ТзОВ "Столичний млин" 0,0 4,2 3,9

Спиртові
ПрАТ "Компанія Ензим" 37,6 36,2 37,1
ТзОВ "Лесаффр Україна" 42,4 42,9 46,3
ТзОВ "Компанія БАЛЕКС" 19,9 19,6 16,7

Всі сухі

ПрАТ "Компанія Ензим" 71,6 62,5 70,4
ТзОВ "Лесаффр Україна" 22,3 20,1 23,5
МПП "Фірма "Ямуна" 4,6 4,0 2,8
КК "РОШЕН" 1,2 1,2 0,7
ПП "СПС" 0,0 2,5 2,3
ДП "Фірма "Екотехніка-М" 0,3 0,5 0,4
СП "Одеські дріжджі" 0,0 9,2 0,0

Загалом дріжджі

ПрАТ "Компанія Ензим" 51,9 52,2 53,8
ТзОВ "Лесаффр Україна" 24,2 23,3 24,0
ТзОВ "Компанія БАЛЕКС" 23,4 19,9 19,3
ТзОВ "Столичний млин" 0,0 2,2 2,3
СП "Одеські дріжджі" 0,0 1,4 0,0
МПП "Фірма "Ямуна" 0,4 0,5 0,3

Джерело: власні дослідження авторів 
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з громадськістю запропоновано ієрархічну 
структуру таких заходів для виробників дріж-
джів. Ці заходи включають у себе і популяри-
зацію приготування страв з використанням 

дріжджів. Вони включають як традиційні, так 
і Інтернет-заходи. Перспективи подальших 
досліджень полягатимуть у визначенні пріо-
ритетності їх використання.

Ре
ко

ме
нд

ов
ан

і  
за

хо
ди

 с
оц

іа
ль

но
ї в

ід
по

ві
да

ль
но

ст
і т

а 
зв

’я
зк

ів
 з 

гр
ом

ад
сь

кі
ст

ю
 в

іт
чи

зн
ян

их
 в

ир
об

ни
кі

в 
др
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Традиційні 
заходи 

Інтернет 
заходи 

Інтеграція 
традиційних та 

Інтернет заходів 

Організація майстер-класів приготування 
солодкої випічки та інших страв із дріжджів

Озеленення дитячих майданчиків 

Розміщення відео-уроків 
приготування корисної домашньої випічки 

у соціальних мережах 

Розміщення інтерв’ю топ-менеджерів 
підприємства у Інтернет-ЗМІ

Виділення коштів на закупівлю 
медичного обладнання

Проведення турів вихідного дня 
для працівників, які мають значні 

професійні досягнення 

Спонсорування дитячих спортивних шкіл 
та секцій

Проведення флешмобу на озеленених 
дитячих майданчиках 

Розміщення відео дитячих змагань, 
де спонсором виступало підприємство, 

на власному сайті 

Розміщення фотозвітів із турів вихідного дня 
персоналу на власних сторінках 

у соціальних мережах  

Оновлення сайту підприємства (розміщення 
на головній сторінці розділу "Корпоративна 
соціальна відповідальність підприємства" 

та її оновлення 1-2 рази в місяць) 

Рис. 2. Рекомендовані заходи соціальної відповідальності та зв’язків  
з громадськістю вітчизняних виробників дріжджів

Джерело: розроблено авторами
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