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У статті досліджено сучасні проблеми системи розвитку персоналу підприємства, висвітлено специфіку, 
негативні та позитивні тенденції цього процесу. Визначено, що реалізація системи розвитку персоналу на 
підприємстві здійснюється виходячи зі стратегії його розвитку, специфіки діяльності, комунікаційної спрямо-
ваності, особливостей зовнішнього середовища. Запропоновано алгоритм розвитку персоналу підприємства. 
У ході реалізації заходів щодо розвитку персоналу доведено, що важливо забезпечити охоплення цими за-
ходами основних аспектів управління персоналом підприємства, зокрема процесів оцінки персоналу, від-
бору, адаптації, планування ділової кар’єри, роботи з кадровим резервом з використанням сукупності різних 
методів. Виокремлено методи розвитку персоналу підприємства, що відрізняються часовим періодом, ма-
теріальними витратами та ефективністю. Закцентовано увагу, що при виборі найбільш прийнятного методу 
необхідно враховувати його переваги та недоліки.

Ключові слова: персонал, розвиток персоналу, система розвитку персоналу, алгоритм, методи розвитку 
персоналу, стратегії розвитку.

В статье исследованы современные проблемы системы развития персонала предприятия, отражена 
специфика, негативные и позитивные тенденции этого процесса. Установлено, что реализация системы раз-
вития персонала на предприятии осуществляется на основе стратегии его развития, специфики, коммуника-
ционной направленности, особенностей внешней среды. Предложен алгоритм развития персонала предпри-
ятия. В ходе реализации мероприятий по развитию персонала доказано, что важно обеспечить охват этими 
мероприятиями основных аспектов управления персоналом предприятия, в частности процессов оценки 
персонала, отбора, адаптации, планирования деловой карьеры, работы с кадровым резервом с использова-
нием совокупности различных методов. Выделены методы развития персонала предприятия, отличающиеся 
временным периодом, материальными затратами и эффективностью. При выборе наиболее приемлемого 
метода необходимо учитывать его преимущества и недостатки.

Ключевые слова: персонал, развитие персонала, система развития персонала, алгоритм, методы  
развития персонала, стратегия развития.

The article examines the current problems of the personnel development system of the enterprise, highlights the 
specifics, negative and positive trends of this process. It is determined that the implementation of the personnel de-
velopment system at the enterprise is carried out based on the strategy of its development, features, communication 
orientation, features of the external environment. The algorithm of development of the personnel of the enterprise is 
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offered, considering the following stages: definition and systematization of problems in work of the personnel, and 
also identification of sources of their occurrence; determining the need for staff development of the enterprise (train-
ing, motivation, incentives, professional development); identification of goals, principles and methods of staff devel-
opment; development of the program (plan, strategy) of development of the personnel of the enterprise; formation 
of resource support for the implementation of the proposed measures for staff development (equipment, materials, 
premises, personnel, finance); control over the implementation of the program (plan, strategy) of staff development, 
monitoring and evaluation of learning outcomes and staff development; assessment of the level of influence of new 
acquired knowledge, skills and abilities on the results of the staff of the enterprise. During the implementation of per-
sonnel development measures, it is important to ensure that these measures cover the main aspects of personnel 
management, including the processes of personnel evaluation, selection, adaptation, career planning, work with the 
personnel reserve using a set of different methods. The methods of enterprise personnel development, which differ 
in time period, material costs and efficiency, are singled out. They are divided into group (trainings, master class-
es, professional seminars, advanced training and retraining courses), individual (delegation of authority, planning 
and career development of staff, projects and tasks, internships, mentoring, coaching) and remote (online training, 
e-mailing of classes, lectures, tasks, tests, online courses and programs). It is emphasized that when choosing the 
most acceptable method it is necessary to take into account its advantages and disadvantages.

Keywords: personnel, personnel development, personnel development system, algorithm, personnel develop-
ment methods, development strategy.

Постановка проблеми. В умовах циф-
рової трансформації економіки розвиток 
персоналу є одним із актуальних питань у 
сфері управління персоналом, які стоять 
перед керівництвом незалежно від того, на 
якій стадії розвитку перебуває підприємство. 
Грамотно спланована та чітко організована 
робота з розвитку персоналу сприяє досяг-
ненню стратегічних цілей підприємства, підви-
щенню його конкурентоспроможності, а також 
готовності до проведення організаційних змін. 
Таким чином, актуальність дослідження про-
цесів удосконалення системи управління роз-
витком персоналу обумовлена відсутністю в 
економічній літературі чітко описаного меха-
нізму реалізації даного процесу на корпора-
тивному рівні, необхідністю виявлення чіткого 
взаємозв’язку стратегії розвитку підприєм-
ства та заходів, спрямованих на формування 
його кадрового потенціалу. Тобто, ефективно 
побудована система розвитку персоналу на 
підприємстві є ключем до ефективної кон-
курентоспроможної діяльності та способу 
досягнення поставлених цілей.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню проблем управління та роз-
витку персоналу присвячено праці відомих 
науковців, таких як: І. Ансофф, М. Армстронг, 
Г. Бей [1], В. Брич [2], Р. Вундерер, Б. Ген-
кін, О. Грішнова [3], І. Грузіна [4], Г. Десслер, 
П. Друкер, А. Єгоршин, А. Кібанов, Т. Мак-
симова, Ю. Одєгов, Г. Осовська, І. Петрова, 
М. Прокопенко, М. Семикіна [5], А. Томпсон, 
А. Чухно, Л. Шаульська [6] та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сьогодні проблема 
формування та розвитку системи управ-
ління персоналом залишається актуальною 

та потребує розробки дієвих механізмів, що 
забезпечать побудову ефективної системи 
розвитку персоналу на підприємстві.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є дослід-
ження питання розвитку персоналу та роз-
робка перспективних напрямів та механізмів 
удосконалення системи розвитку персоналу 
на підприємстві.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Персонал – одна з найважливіших і 
складних складових структури підприємства. 
Адже, на відміну від технологічного осна-
щення підприємства, співробітники здатні 
самостійно приймати рішення, враховуючи, в 
першу чергу, свої особисті мотиви та емоції. 
До того ж кадри складають робочий колектив, 
який дуже важливий для підприємства, що 
успішно розвивається, і при цьому кожен його 
член має свої вимоги, інтереси та здібності. 
Завдяки ефективності роботи співробітників 
підвищується продуктивність підприємства, 
відбувається його зростання та формування 
репутації на ринку. Тому для контролю та 
створення зацікавленості у роботі у колек-
тиву, HR-фахівцями були розроблені різні 
методики, прийоми та технології. Саме вони 
й становлять основу системи управління та 
розвитку персоналу підприємства. 

Сучасні прийоми управління кадрами 
на підприємстві засновані, насамперед, на 
визнанні значущості та важливості кожного 
окремого співробітника. Тому важливо вміти 
правильно використовувати особистісні 
характеристики, цілі, навички та вміння пра-
цівника для виконання завдань, що стоять 
перед підприємством. Керівник, який бажає 
побудувати прибуткове підприємство, що роз-
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вивається, повинен звертати увагу не тільки 
на те, як швидше заробити, а й на те, як сти-
мулювати і мотивувати співробітників на вико-
нання поставлених завдань швидко та якісно.

Отже, під розвитком персоналу розумі-
ють проведення різних заходів, що сприяють 
повноцінному розкриттю кадрового потенціалу 
підприємства, особистісному зростанню та 
розвитку кожного співробітника для внесення 
особистого вкладу в діяльність підприємства. 

Процес розвитку персоналу є сферою тео-
ретичних і практичних знань, що мають на меті 
забезпечення підприємства ефективним пер-
соналом, його раціональне використання та 
всебічний розвиток. У свою чергу, система роз-
витку персоналу є одною з основних підсистем 
системи управління всім підприємством. Отже, 
її створення, дослідження та постійне вдоско-
налення з урахуванням мінливого зовнішнього 
та внутрішнього середовища підприємства стає 
необхідною реальністю для фахівців з управ-
ління персоналом та керівників підприємства. 

До основних цілей системи розвитку пер-
соналу підприємства можна віднести: підви-
щення конкурентоспроможності підприємства 
на ринку; підвищення продуктивності праці та 
якості результатів виробництва, і як наслідок, 
збільшення прибутку. Реалізація системи роз-
витку персоналу на підприємстві здійснюється 
виходячи зі стратегії його розвитку, специфіки 
діяльності, комунікаційної спрямованості, 
особливостей зовнішнього середовища.

Стратегія розвитку персоналу – це узагаль-
нююча модель дій, спрямованих на форму-
вання сукупності вимог до персоналу та рівня 
ефективності його роботи, який необхідний 
підприємству для досягнення поставлених 
бізнес-цілей.

Стратегічний аспект розвитку персоналу 
визначає місце стратегії розвитку в системі 
управління персоналом підприємства та 
передбачає: управління персоналом, спрямо-
ване на підвищення адаптаційних здібностей 
підприємства в умовах зовнішнього серед-
овища, що змінюється; процесуальні функції, 
що включають визначення кадрових потреб, 
підбір, найм, розвиток, нарощування потенці-
алу та ефективне використання персоналу; 
профільні функції – контролінг, маркетинг, 
інформаційне обслуговування та організація 
управління розвитком персоналу. 

Розвиток персоналу тісно пов’язаний з 
іншими аспектами роботи з персоналом та 
базується на потребах підприємства зага-
лом. При цьому стратегія управління персо-
налом підприємства може включати залежно 
від ситуації (поєднання факторів зовнішнього 
і внутрішнього середовища) кілька альтерна-
тивних стратегій розвитку персоналу (табл. 1).

Управління розвитком персоналу на 
підприємстві – це процес, в основу якого 
закладено аналітичну базу, що включає: 
визначення потреби в персоналі; прове-
дення оцінки заходів у підборі персоналу 

Таблиця 1
Стратегії розвитку персоналу підприємства

Стратегія Зміст

Стратегія концентрованого 
розвитку

Передбачає спеціалізоване навчання та просування 
персоналу, пріоритетність розвитку окремих груп 
персоналу підприємства

Стратегія розвитку 
потенційних працівників

Зосереджена на інтенсивних програмах навчання  
та розвитку нещодавно прийнятих працівників, 
професійній орієнтації та адаптації співробітників

Стратегія 
диверсифікованого розвитку 
персоналу підприємства

Акцентує увагу на навчання та отримання додаткової 
професії, ротацію персоналу, програму розвитку,  
що спрямована на покращення комунікацій, формування 
команди

Стратегія інтегрованого 
розвитку персоналу 
підприємства

Забезпечує цілісний підхід до розвитку персоналу, 
використання спеціалізованих навчальних програм, 
створення передумов для формування необхідної 
поведінки працівників підприємства

Кваліфікаційна стратегія
Спрямована на діагностику персоналу, використання 
навчальних програм, що спрямовані на поповнення 
відсутньої (недостатньої) кваліфікації та характеристик 
персоналу

Мотиваційна стратегія
Поєднує аналіз потреб підприємства та потенціалу 
працівників, професійну орієнтацію, просування персоналу 
по кар’єрі 



Випуск # 32 / 2021                                                                               ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

29

М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т

та його найму; оцінку складу персоналу під-
приємства, його якісний та кількісний ана-
ліз; оцінку та аналіз руху персоналу; аналіз 
та оцінку діяльності з прогнозування, пла-
нування та управління персоналом; оцінку 
професійних характеристик персоналу, його 
відповідності посаді; визначення потреби у 
навчанні та розвитку співробітників. Алго-
ритм розвитку персоналу підприємства 
представлений на рис. 1.

Основна мета розвитку персоналу полягає 
в тому, щоб не тільки забезпечити підприєм-
ство високопрофесійними, кваліфікованими 
співробітниками, а й розвивати у співробіт-
ників потребу в постійному розвитку, зробити 
цей процес найважливішою структурною час-
тиною діяльності підприємства, базової час-
тиною його управлінського циклу.

У ході реалізації заходів щодо розвитку 
персоналу важливо забезпечити охоплення 
цими заходами основних аспектів управління 
персоналом підприємства, зокрема процесів 
оцінки персоналу, відбору, адаптації, пла-
нування ділової кар’єри, роботи з кадровим 
резервом з використанням сукупності різних 

методів. Методи розвитку персоналу підпри-
ємства представлені на рис. 2.

Усі виділені методи відрізняються часовим 
періодом, матеріальними витратами та ефек-
тивністю. При виборі найбільш прийнятного 
методу необхідно враховувати переваги та 
недоліки.

Кожне підприємство, що прагне обійти 
своїх конкурентів, має постійно шукати спо-
соби підвищення ефективності своєї діяль-
ності, раціонально використовуючи у своїй 
діяльності всі види ресурсів. Оскільки раніше 
було обґрунтовано, що саме висококомпе-
тентний персонал є одним із найважливіших 
ресурсів підприємства, то вдосконаленню 
системи розвитку персоналу має приділятись 
особлива увага. Щоб оцінити ефективність 
системи розвитку персоналу на підприємстві, 
необхідно враховувати низку параметрів, що 
ґрунтуються на зборі статистичних даних за 
певний період. 

Отже, робота з оцінки процесу розвитку 
персоналу може бути організована з різних 
напрямків. Відсутність загальноприйнятої мето-
дології оцінки ефективності системи розвитку 

Визначення та систематизація проблем у роботі персоналу,
а також ідентифікація джерел їх виникнення

Визначення потреби у розвитку персоналу підприємства 
(у навчанні, мотивації, стимулювання, професійному розвитку)

Виокремлення цілей, принципів та методів розвитку персоналу

Розробка програми (плану, стратегії) розвитку персоналу підприємства

Формування ресурсного забезпечення реалізації запропонованих заходів 
з розвитку персоналу (обладнання матеріали, приміщення, кадри, фінанси)

Контроль за виконанням програми (плану, стратегії) розвитку персоналу, 
моніторинг та оцінка результатів навчання та розвитку персоналу

Оцінка рівня впливу нових отриманих знань, вмінь та навичок 
на результати роботи персоналу підприємства

Рис. 1. Алгоритм розвитку персоналу підприємства
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персоналу є основою подальшого пошуку опти-
мальних методик, технологій та інструментарію 
оцінки. Проте оцінка ефективності розвитку 
персоналу може виступати важелем зростання 
результативності управлінського процесу та 
ефективності діяльності всього підприємства. 
Крім основної мети, вона може виявити ряд 
супутніх проблем, таких як невідповідність 
виробництва вимогам безпеки, і як наслідок, 
низьку ефективність праці співробітників, або 
занадто великі витрати, яких можна було б 
уникнути при грамотному управлінні.

Висновки. Таким чином, удосконалення 
системи розвитку персоналу підприємства – 
це система взаємопов’язаних дій, що вклю-
чають розробку стратегії, прогнозування та 
планування потреби в персоналі, управління 
кар’єрою та професійним зростанням, органі-
зацію процесу адаптації, навчання, тренінгу, 
формування організаційної культури. У сучас-
них економічних умовах управління розвитком 
персоналу набуває все більшого практичного 
значення, розглядається як фактор підви-
щення конкурентоспроможності, довгостроко-
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Групові
– тренінги з управлін-
ських та професійних 
навичок;
– майстер-класи та 
професійні семінари;
– курси підвищення 
кваліфікації та пере-
підготовки спеціалістів

– можливість моделю-
вати робочі ситуації, 
відпрацьовувати 
моделі поведінки;
– підтримка колег в 
процесі навчання, 
можливість отриман-
ня зворотного зв’язку;
– економія витрат

– обмеженість час;
– неможливість вра-
хування індивідуаль-
них особливостей 
кожного з учасників;
– рівень засвоєння 
інформації залежить 
від рівня початкової 
підготовки працівника

Індивідуальні
– делегування 
повноважень;

– планування та 
розвиток кар’єри 
персоналу;

– проєкти та завдання;

– стажування;

– наставництво;

– коучинг

– методи використо-
вуються під контро-
лем експерта, що 
працює з конкретним 
працівником;

– індивідуальний під-
хід, врахування особ-
ливостей та потреб;

– навчання може від-
буватися без відриву 
від виробництва

– висока вартість;

– підвищення рівня 
навантаження на пра-
цівників, що викону-
ють роль наставника 
або коуча

Дистанційні
– дистанційне нав-
чання (онлайн-фор-
мат);
– електронна розсилка 
занять, лекцій, завдань, 
тестів;
– онлайн-курси та 
програми

– низька вартість та 
доступність;

– контроль знань за 
допомогою спеціаль-
них тестів;

– можливість суміщен-
ня роботи та навчання

– певні труднощі у 
розробці системи та її 
реалізації (технічне та 
кадрове забезпечення)

Рис. 2. Методи розвитку персоналу підприємства
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вого розвитку підприємства. Зміни параметрів 
зовнішнього середовища, що відбуваються, 
зумовлюють необхідність осмислення харак-
теру та причин цих змін, здійснення їх про-
гнозування, імітації ринкових варіантів для 
вибору цілей роботодавця та встановлення 
пріоритетів їх досягнення. Відповідно це при-
зводить до зростання ролі стратегічного під-
ходу до управління розвитком персоналу на 
підприємстві.

Підсумовуючи, можна сказати, що завдан-
ням кадрової служби та вищого керівництва 
будь-якого підприємства є формування такої 

системи розвитку персоналу, яка б макси-
мально сприяла підвищенню ефективності 
його діяльності. Грамотно побудована сис-
тема розвитку персоналу підприємства, що 
ставить на перше місце свій персонал, його 
інтереси, добробут, неодмінно дозволять під-
приємству досягти великих успіхів. Головне – 
ця система має бути чітко розроблена та орга-
нізована, базуватися на конкретних цілях та 
принципах, відповідати інтересам як керівни-
цтва, так і самого персоналу, і має бути спря-
мована на досягнення загальних стратегічних 
цілей підприємства.
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