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Трансформація функцій фінансів дозволяє надавати замовникам аналітико-стратегічні та орієнтовані на 
додану вартість/цінність послуги, виступати як бізнес-партнер та консультант; стати учасником та лідером 
процесу прийняття рішень; впливати на покращення показників функціонування у масштабах всієї компанії. 
Напрямком трансформації функцій фінансів є інструментарії фінансового аутсорсингу (F&A), що забезпечує 
передиктивні методи обробки наборів Open даних для оптимізації доходної частини місцевих бюджетів, що 
дозволяє виявити додаткові джерела фінансування, які можуть бути спрямовані на стимулювання розвитку 
малого та середнього бізнесу в Україні. Трансформація функцій фінансів забезпечується аутсорсинговою 
компанією, яка здійснює облік, складає звітність та розробляє рішення, спрямовані на покращення управління 
фінансовою діяльністю клієнтів. 

Ключові слова: фінанси, фінансовий аутсорсинг, місцеві бюджети, передиктивні методи, малий та серед-
ній бізнес.

Трансформация функций финансов позволяет предоставлять заказчикам аналитико-стратегические и 
ориентированные на добавленную стоимость/ценность услуги, влиять на улучшение показателей функци-
онирования в масштабах всей компании. Направлением трансформации функций финансов является ин-
струментарий финансового аутсорсинга (F&A), позволяющий осуществлять предиктивные методы обработки 
наборов открытых данных для выявления значимых и незначимых факторов в результирующем факторе –  
доходах местных бюджетов. Такая оптимизация доходов местных бюджетов способствует выявлению до-
полнительных источников финансирования, которые могут быть направлены на стимулирование развития 
бизнеса в Украине. Аутсорсер принимает на себя риски в соответствии с договором.

Ключевые слова: финансы, финансовый аутсорсинг, местные бюджеты, предиктивные методы, малый 
и средний бизнес.

Outsourcer services for financial management are not very demanded in Ukraine. In developed countries, an 
updated finance function is proposed, allowing it to provide customers with analytical, strategic and value-added / 
value-added services, and act as a business partner and consultant; become a participant and leader in the de-
cision-making process; influence the improvement of performance indicators throughout the company. Financiers 
in the transformation of the finance function will fall into three categories: business consultants; business analysts; 
technical specialists. One of the areas of transformation of finance functions is associated with the use of modern 
financial outsourcing (F&A) tools. The problem of using F&A, expanding its functions and tools is especially relevant 
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in the context of the digital transformation of the economy and the covid-19 pandemic. Improvement of the F&A 
mechanism in financial management of business entities is proposed, as a result of the use of modern analytical 
tools and analytical systems. The problem of organizing processes, both for the provision and use of F&A services 
by domestic and foreign business entities, is urgent. The genesis, problems and prospects for the development of 
financial and tax outsourcing in the digital economy have been investigated. Predictive methods for processing data 
sets are proposed to identify significant and insignificant factors, the rates of which are adjusted, in local budget 
revenues. The research was carried out on the example of the revenue side of the budget of the city of Mariupol. 
The results showed that there is no support for small and medium-sized businesses. In the revenue side of the local 
budget of the city of Mariupol, transfers are the most significant factor. This shows that effective management of the 
revenue side of the local budget does not occur. The study made it possible to identify indirect sources of funding to 
stimulate the development of small and medium-sized businesses.

Keywords: finance, financial outsourcing, local budgets, predictive methods, small and medium businesses.

Постановка проблеми. Виникла проблема 
оновлення (трансформації) функцій фінансів, 
у зв'язку з необхідністю представляти замов-
никам аналітико-стратегічні та орієнтовані на 
додану вартість/цінність послуги. Необхідно 
зазначити, що в розвинених країнах, напри-
клад, товариство з управлінського обліку 
Канади (Society of Management Accountans 
of Canada) у своєму виданні «Формування 
нових функцій фінансів (Rede-signing the 
Finance Function)» повідомляє, що оновлена 
функція фінансів потребуватиме досвіду та 
навичок, що дозволяють представляти замов-
никам аналітико-стратегічні послуги [1] це ж і 
представлено в роботах М. Мэй [2; 3]. Дослід-
ники з Institute of Management Accountants 
(IMA) повідомляють, що у країнах з розвине-
ною економікою професіонали фінансисти 
вже поділяються на три категорії [1]: бізнес-
консультанти (вusiness сonsultants), які дають 
рекомендації та надають підтримку SBU 
(стратегічним бізнес – одиницям), що здійсню-
ють дії, спрямовані на постійне підвищення 
показників функціонування та додавання цін-
ності; бізнес-аналітики (вusiness аnalysts), які 
виступають фахівцями з управління фінан-
сами, виконують функції провайдера послуг, 
аналітика, що оцінюють поточні показники 
моніторингу діяльності SBU, конкурентний 
аналіз та фінансовий контролінг; технічні 
фахівці (technical Specialists), фахівці в галузі 
управління фінансами та обліку, які здійсню-
ють завдання з обробки транзакцій. Такий під-
хід сприяє підвищенню якості управління та 
зниженню витрат на виконання операцій. Від-
бувається трансформація «функцій» фінан-
сів, що включає впровадження нового інстру-
ментарію, який вимагатиме зміни культури, 
відповідального підходу, нових інструментів, 
що додають цінність/вартість компанії. Один 
із напрямів трансформації функцій фінансів 
пов'язаний з використанням сучасного інстру-
ментарію фінансового аутсорсингу (F&A) [4], 

сутність, генезис якого в управлінні фінан-
сами потребує додаткового дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема управління фінансами розгля-
далася у роботах українських вчених, таких 
як І. Замула, Г. Калетнік, О. Герасимович, 
О. Томчук, О. Шеремет, В. Гриньова, В. Опа-
рін, В. Савчук, В. Федосов, М. Чумаченко та 
інших. Проблема використання F&A, розши-
рення його функцій та інструментів, що дода-
ють цінність/вартість компанії, є особливо 
актуальною в умовах цифрових перетворень 
економіки та пандемії COVID-19.

Мета цього дослідження – вдоскона-
лення механізму F&A в управлінні фінансами 
суб'єктів господарювання, внаслідок викорис-
тання сучасного інструментарію аналітики та 
аналітичних систем.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Генезис світового ринку послуг F&A 
[4] показав, що компанії розвинутих країн не 
витрачають час, фінансові ресурси на непро-
фільні функції, а передають їх на аутсорсинг 
виконавця. F&A необхідно розглядати як 
науковий напрямок теорії фінансів, розвиток 
якої має практичне значення, є визначальним 
фактором підвищення ефективності націо-
нальних економік та вирішенням проблем 
соціально-економічного розвитку [4]. Актуаль-
ною є проблема організації процесів, як щодо 
надання, так і щодо використання послуг F&A 
вітчизняними та зарубіжними суб'єктами під-
приємницької діяльності (рис. 1).

На початку ХХI століття відбулися зміни, 
що викликали трансформацію функцій фінан-
сів – від контрольної функції та бюджету-
вання до становища бізнес-партнера, діяль-
ність якого сконцентрована на майбутньому 
і який готовий застосовувати всі свої знання 
та досвід для всебічного аналізу бізнесу [1]. 
Використання веб-технологій, мобільних при-
строїв, електронного обміну даними, інтегра-
ції електронних програм, інтернет-технологій, 
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сучасних інтерактивних інструментів ділового 
інтелекту, власних персоналізованих порта-
лів, які проводять аналіз у режимі он-лайн, 
не тільки здешевило собівартість надання 
послуг, але й сприяло трансформації функ-
цій фінансів. Успішний розвиток фінансового 
аутсорсингу залежить від багатьох факто-
рів, у тому числі від використання сучасного 
інструментарію бізнес-аналітики (ВI), який 
дозволяє, щоб рішення з управління фінан-
сами були оптимальними, своєчасними і який 
пропонує правила, залежності, тенденції, 
прогнози (нові знання). Для зниження витрат 
та підвищення ефективності своєї діяльності 
аутсорсер при організації управління фінан-
сами суб'єктів господарювання – клієнтів 
використовує сучасні інтелектуальні методи 
аналізу, обробки інформації та прийняття 
рішень (Data Mining). Aутсорсер стає одним 
із основних учасників інфраструктури регі-
ону. Методологічні підходи, моделі та методи, 
що здійснюються в рамках фінансового аут-
сорсингу, спрямовані на підвищення ефек-
тивності процесів підготовки та прийняття 
своєчасних та оптимальних рішень в управ-
лінні фінансами суб'єктів господарювання. 
Подальшого розвитку набули і передиктивні 

методи аналізу, використання яких, на думку 
авторів, буде особливо актуальним в управ-
лінні підприємствами та ланками фінансо-
вої системи в період переходу до цифрової 
економіки. Предикативні методи аналізу за 
допомогою сучасних цифрових технологій, 
інноваційних аналітичних систем зменшать 
витрати, підвищать ефективність управління 
суб'єктами господарювання – клієнтів аутсор-
сингу, а також сприятимуть підвищенню ефек-
тивності управління місцевими фінансами. 
Авторами запропоновано концепцію викорис-
тання цифрових методів аналізу на прикладі 
предикативних методів аналізу в інформа-
ційно-аналітичному забезпеченні управління 
доходною частиною місцевого бюджету, що 
дозволяє оперативно керувати доходами та 
показниками діяльності суб'єктів господа-
рювання. Цифровий аналіз дозволить опе-
ративно: реагувати на оцінку взаємозв'язку 
доходної частини місцевого бюджету та 
показників соціально-економічного розвитку 
муніципального освіти; своєчасно розробити 
рекомендації щодо підвищення доходної бази 
місцевого бюджету, підвищити ефективність 
управління доходами. Основна проблема, 
з якою сьогодні стикаються керівники муні-

Рис. 1. Генезис, проблеми та перспективи розвитку фінансового аутсорсингу  
в цифровій економіці

Причини виникнення F&A: розподіл праці; спеціалізація компаній, що поглиблюється; 
міжнародна та міжфірмова кооперація; розвиток теорії та практики процесного підходу; 
глобалізація економіки; зростання конкуренції; оптимізація процесів; розвиток 
комп'ютерних, інформаційних та інтернет технологій; зростання обсягів швид-
козастарілої інформації; трансформація функцій фінансів
Чинники розвитку: використання систем ділового інтелекту, веб-сервісу, хмарних техно-
логій, бізнес-аналітики; цифрова економіка; цифровий аналіз.
 
Тенденції розвитку F&A: а) пов'язані з розвитком інформаційних технологій: 
розширення функцій систем на основі інтелектуальних обчислень із здійсненням 
інформаційної підтримки прийняття рішень; поява повноцінних інтелектуальних 
систем, здатних приймати рішення в умовах середовища і часткової 
невизначеності; б) пов'язані з розвитком методологій моделювання інформаційних 
систем (інформаційно-аналітичні системи; інтелектуальні інформаційні системи; 
інноваційно-інтелектуальні системи прийняття рішень); в) пов'язані з розвитком 
інтелектуальних способів підтримки прийняття рішень (експертні системи, нечітка 
логіка, дерева прийняття рішень, штучні нейронні мережі та ін.) 

 Трансформація організації F&A: включення окремим блоком до цільової моделі цифрової 
аналітичної платформи регіону. Формування компаній нового типу – «руйнівників» 
(англ. Disruptors) при наданні послуг F&A. 
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Рис. 2. Динаміка місцевих податків, зборів та платежів до місцевих фінансів  

(на прикладі м. Маріуполя), 2018–2019 рр., грн

ципальних утворень України, – це постійний 
дефіцит коштів не лише на розвиток, а й на 
потреби. F&A – складова регіональної сис-
теми фінансового блоку платформи «Циф-
ровий регіон», яка забезпечить безшовність 
взаємодії регіональних систем та викорис-
тання ними будь-яких даних, що зберігаються 
з екосистеми цифрових даних регіону. F&A 
як складова регіональної системи фінансо-
вого блоку платформи «Цифровий регіон» 
забезпечить одноразовість введення даних 
та використання їх різними інформаційними 
системами, надаючи користувачам доступ до 

необхідних даних із взаємопов'язаних систем 
у будь-який момент часу. 

Для демонстрації можливостей запропо-
нованих авторських концепцій та методології 
було сформовано дані доходної частини міс-
цевого бюджету м. Маріуполя (рис. 2). Для 
аналізу місцевих податків, зборів та платежів 
було отримано матрицю кореляції, подана на 
рис. 3. Величина коефіцієнта кореляції відби-
ває силу зв'язку, з метою оцінки якої викорис-
товується шкала Чеддока [4]. 

Аналіз рис. 3. показує слабку і дуже слабку 
кореляційну зв'язок суми всіх доходів (ВД) із 
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податковими надходженнями до місцевого 
бюджету. Найбільший позитивний зв'язок 
всіх надходжень у доходну частину місце-
вого бюджету (ВД) спостерігається з подат-
ком на доходи фізичних осіб із заробітної 
плати (коефіцієнт кореляції НДФЛЗП = 0,637). 
Візуалізатор матриці кореляції дозволяє сво-
єчасно виявляти необхідність коригувати 
податкову політику у регіоні. Так, значення 
надходжень єдиного податку з юридичних та 
фізичних осіб (ЕПЮЛ = 0,012, ЕНФЛ = 0,037) 
показує, пряму, дуже слабку кореляцію, якої 
можна знехтувати. Згідно з рис. 3, за період 
2018–2019 років. очікування, що малий та 
середній бізнес наповнить місцеві бюджети 
поки що не справдилися. Це опосередковано 
повідомляє про те, що малий та середній біз-

 

нес, який здебільшого перебуває на єдиному 
податку, не розвинений у Маріуполі, або пере-
буває у тіні та здійснює свою діяльність част-
ково чи повністю без оподаткування. Отже, 
дослідження показало, що існує проблема 
розширення бази оподаткування малого та 
середнього бізнесу у місцевих фінансах Марі-
уполя та України. Для цього необхідно змі-
нити податкові ставки у межах чинного зако-
нодавства. Виявляються значні та незначні 
надходження до доходної частини місцевого 
бюджету. Незначні коригуються шляхом зміни 
ставок у межах законодавства або від них від-
мовляються. Відбувається оптимізація над-
ходжень до місцевого бюджету. Виявляються 
непрямі джерела фінансування, які можна 
направити на розвиток малого та середнього 

Позначення: ВД – всього доходів; НДФЛЗП – податку доходи фізичних осіб, сплачуваного податковими 
агентами, з доходів платника податків як зарплати; НДФЛВ-податок на доходи фізичних осіб з грошового 
забезпечення, грошових винагород; НДФЛИ – податок на доходи фізичних осіб, що сплачується подат-
ковими агентами, з доходів платника податку, відмінних від заробітної плати; НДФЛД – податку доходи 
фізичних осіб, сплачуваного фізичними особами за результатами річного декларування; ПННИФЛ – 
податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, сплачений фізичними особами; ПННИНН –  
податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, сплачений фізичними особами, які є влас-
никами об'єктів нежитлової нерухомості; ПНИ – податку нерухоме майно; ЗПЮЛ – земельний податок 
з юридичних осіб; ЗНФЛ – земельний податок з фізичних осіб; АПФЛ-орендна плата з фізичних осіб; 
ТНФЛ – транспортний податок з фізичних осіб; ТНЮЛ – транспортний податок з юридичних осіб; ТЗЮЛ –  
туристичний збір з юридичних осіб; ТЗФЛ – туристичний збір із фізичних осіб; ЕПЮЛ – єдиний податок з 
юридичних осіб; ЕНПФЛ – єдиний податок із фізичних осіб.

Рис. 3. Матриця кореляції податкових надходжень та доходної частини  
місцевого бюджету м. Маріуполя, 2018–2019 р. 

Джерело: за даними рис. 1
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бізнесу, у тому числі й для розробки та впро-
вадження проектів, спрямованих на екологі-
зацію металургійного виробництва та навко-
лишнього середовища.

Висновки та пропозиції. 1. У зв'язку з 
високою конкуренцією на внутрішньому та 
зовнішньому ринку виникла необхідність 
представляти замовникам аналітико-стра-
тегічні та орієнтовані на додану вартість/цін-
ність послуги при формуванні нових функцій 
фінансів.

2. У зв'язку з необхідністю підвищення 
якості послуг з управління фінансами спеціа-
лісти – фінансисти у розвинених країнах поді-
ляються на три категорії: бізнес-консультанти; 
бізнес-аналітики; технічні спеціалісти.

3. Показано, що один із напрямів транс-
формації функцій фінансів пов'язаний з вико-

ристанням сучасного інструментарію фінан-
сового аутсорсингу (F&A), сутність, генезис 
якого в управлінні фінансами досліджено 
замало.

4. Використання послуг фінансового аут-
сорсингу в управлінні фінансами необхідне 
ще й через те, що F&A дозволяє використо-
вувати сучасний інструментарій аналітики та 
аналітичних систем. Це показано з прикладу 
управління бюджетом м. Маріуполя.

5. Запропонований інструментарій дозво-
ляє оптимізувати доходи місцевого бюджету 
та виявляти додаткові джерела фінансування 
розвитку суб'єктів господарювання – МСБ.

6. Запропоновано концепцію та методо-
логію управління фінансами суб'єктів госпо-
дарювання та доходною частиною місцевих 
бюджетів.
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